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UuvoD

Dom za starije osobe Maksimir osnovan je 1975. godine Odlukom Skupstine
Zajednice mirovinskog i invalidskog osiguranja radnika, a od 1993. godine
donoSenjem Zakona o ustanovama (NN br. 76/93) Dom djeluje kao javna ustanova
socijalne skrbi. Od 2003. godine kroz sustav decentralizacije, prava i duznosti
osnivaca prelaze u nadleznost Grada Zagreba.

[. INSTITUCIONALNA SKRB

Dom za starije osobe Maksimir ¢ine gradevinski objekti na dvije lokacije:
- Objekt u Hegedusicevoj 20
- Objekt u Aleji A. Augustinci¢a 1 (depandansa)

Dom pruza korisnicima usluge: stanovanja, prehrane, brige o zdravlju, njezi, higijeni
prostora i rublja, stru¢nog socijalnog rada, psihosocijalnog rada, medijacije,
organizacije slobodnog vremena kroz radno-kreativne i sportsko-rekreativne
aktivnosti, kao i organizaciju brojnih kulturno-zabavnih dogadanja.
Korisnici su smjesteni na stambenom dijelu i Odjelu za zdravstvenu skrb, njegu i
rehabilitaciju u :

1. jednokrevetne sobe

2. dvokrevetne sobe

3. apartmane

KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
(stanje sa 31.12.2014.)

Tablica 1.

) BROJ BROJ ZAHTJEVA BROJ

SMJESTAJ KAPACITET KORISNIKA ZA SMJESTAJ u | ZAHTJEVA
2014. g. UKUPNO

STAMBENI DIO 208 209 592 7867
JEDINICA
POJACANE 212 212 20 611
NJEGE
UKUPNO 420 421 612 8478

U 2014. godini povecan je kapacitet Odjela za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju
za 14 mjesta.

Najvise zahtjeva podnijeli su kandidati koji Zele jednokrevetne sobe. | u 2014. godini
nastavio se trend pada broja podnesenih zahtjeva, a u usporedbi sa 2013. godinom,
podneseno je ukupno 30% manje zahtjeva.

.....

zahtjeva.

PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA




Tablica 2.

I

1. JEDNOKREVETNA SOBA 234
2. DVOKREVETNA SOBA PAR 174
3. DVOKREVETNA SOBA ZENSKA 87
4. APARTMAN DEPANDANSA 69
5. DVOKREVETNA SOBA MUSKA 28
6. STACIONAR 20

Grafi¢ki navedeni podaci izgledaju sljedece:

Grafikonl.

Podneseni zahtjevi po vrsti smjestaja u 2014. g.
= Jednokrevetna soba

= Dvokrevetna soba - PAR

> = Dvokrevetna soba Z
\‘ Apartman

= Dvokrevetna soba M

= Stacionar

RAZLOZI DOLASKA U DOM KORISNIKA SMJESTENIH U 2014. godini

POREMECENI ODNOSI U OBITELJI
DRUGI RAZLOZI

Tablica 3.

BOLEST | NEMOC 35

OSAMLJENOST 14

NEPRIMJERENI UVJETI STANOVANJA 1

INVALIDNOST 0
0
4

Razlozi zbog kojih se osobe starije Zivotne dobi odluc€uju za smjesStaj u Dom najesce
su zdravstvene prirode. Pogor8anje zdravstvenog stanja onemogucéuje osobe da
samostalno brinu 0 osnovnim Zivotnim potrebama i postaju ovisne o tudoj pomoci.
Slijedom navedenog, u 2014. bolest i nemo¢ je naj¢es¢i razlog podnoSenja zahtjeva
za smjestaj u Dom.



DINAMIKA SMJESTAJA U 2014. GODINI

Tablica 4.

HEGEDUSICEVA | A.AUGUSTINCICA UKUPNO
SMJESTENI 39 15 54
UMRLI 40 1 41
ISELILI 9 4 13

Komisija za prijem i otpust korisnika u 2014. godini sastala se 7 puta i ukupno je
odobrila 72 zahtjeva. Smjesteno je ukupno 54 kandidata. U 2014. godini umro je 41
korisnik, dok je iselilo 13 korisnika, od Cega se 9 vratilo svojim obiteljima, a 4 je
preselilo u drugi Dom. Iz Depandanse je preseljeno 9 korisnika zbog pogorSanja
zdravstvenog stanja korisnika i potrebe za dodatnom medicinskom pomodi i njegom
na Odjel za zdravstvenu njegu, skrb i rehabilitaciju. Unutar objekta u Hegedusi¢evoj
20 bilo je ukupno 85 premjestaja, od toga 22 iz zdravstvenih razloga (sa stambenog
dijela na stacionar) 12 zbog pogorsanih meduljudskih odnosa, te 51 zbog promjene
vrste smjestaja.

DOBNO-SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA

Tablica 5.
SPOL
Ll M 7 UKUPNO

DO 60 GODINA 1 1 2

OD 61 DO 70 GODINA 3 10 13
OD 71 DO 80 GODINA 34 86 118
OD 81 DO 90 GODINA 56 185 241
OD 91 DO 100 GODINA 13 31 43
VISE OD 100 GODINA 0 1 1
UKUPNO 107 314 421

Najveci broj korisnika u starosnoj je dobi od 81 do 90 godina, a stariji od 80 godina
sudjeluju u ukupnom broju korisnika sa 68%. Prosje¢na starosna dob se povecala sa
82 na 83 godine Sto pokazuje postepeno starenje korisnika Doma. Najstarija
korisnica ima 102, a najmlada 53 godine dok najstariji korisnik ima 97, a najmladi 51
godina. Po spolnoj strukturi zna€ajno je veéa zastupljenost Zena i to 75%.

U kategoriji od 85-95 godina postoji 168 korisnika.

Navedene podatke moguce je promotriti iz iduéeg grafikona:

Grafikon 3.




Korisnici po dobiispolu2014.
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KORISNICI PREMA POKRETLJIVOSTI

Tablica 6.

44 98

217 62

Najveci broj korisnika ima poteSkoca sa lokomotornim sustavom i pokretljivo$cu, dio
njih koristi ortopedska pomagala (Stap, hodalica, invalidska kolica), a 217 je potpuno

ovisno o tudoj pomodi i njezi.

BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU
SMJESTAJA | IZVORU PLACANJA CIJENE USLUGA (SMJESTAJA) U 2014.
Tablica 7.

RJESENJE
CZSS

UGOVOR

Temeljem ugovora smjesteno je 318 korisnika, dok su temeljem rjeSenja CZSS
smjesStena 103 korisnika. Vecina korisnika sama snosi troSkove smjestaja, 237. Za 46
korisnika Ministarstvo djelomi¢no ili u cijelosti pokriva troSkove smjestaja, dok druge

osobe u iotiunosti ili d"elomiénom iznosu ilac’:a"u za 107 osobe.
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Odjel socijalnog rada:

e informira zainteresirane gradane o skrbi izvan vlastite obitelji, vrSi pripreme i

realizira smjesStaje starijih osoba u Dom

provodi individualni i grupni struéni rad s korisnicima

posebnu paznju pridaje radu sa obiteljima korisnika

organizira rad volontera

primjenjuje struéna znanja u radu sa osobama oboljelim od Alzheimerove

demencije i drugih demencija

pomaZze u ostvarivanja prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne zastite

e organizira u okviru Projekta GC prehranu u blagovaonici Doma i dostavu
Gerontoloskog centra, posudionicu ortopedskih pomagala i bolesnickih kreveta i u
suradnji sa PrisutnoS¢u SOS pomo¢ putem telefona, kreativne radionice,
rekreativne grupe, savjetovali$ni rad, zdravstveno-preventivne akcije,....

¢ vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju

e provodi trajnu edukaciju stru¢nih osoba i prati dostignuéa iz podrucja gerontologije

U 2014. godini primljeno je 1428 stranaka, obavljeno je 1509 telefonskih
pozivate odgovoreno na 62 maila.

Strucni tim sastao se ukupno 46 puta.

Redovito su radene revizije postojeéih zahtjeva korisnika, u 2014. revidirano 120
zahtjeva.

U 2014. godini odrzani su izbori za Predsjednika drzave, Europski parlament i
Referendum. Korisnicima je omogucéeno glasovanje kako u prostoru Doma, tako i na
Odjelu za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju. Osobe s invaliditetom glasovale su
uz prisustvo svojih asistenata.

Redovito su radene promjene boravista za sve korisnike Doma putem aplikacije
MUP-a.

Tijekom godine prisustvovali smo na sljedeéim tribinama, edukacijama i kongresima:
Prezentacija socijalne slike grada Zagreba

U potrazi za profesionalnim integritetom

Aktualna problematika socijalnih radnika

Zdravstvena i socijalna problematika Alzheimerove bolesti

Hrvatski kongres o Alzheimerovoj bolesti

Siromastvo djece

Interne edukacije:

Sudjelovanje na protupozarnoj vjezbi
Hitna pomo¢

Hospitalne infekcije

Komunikacija u radnom okruzenju
Supervizija

KoriStenje sustava DOGMA

Rad sa korisnicima socijalnog prostora
Standardi kvalitete

Individualni rad s korisnikom vazZan je dio stru¢nog socijalnog rada a podrazumijeva i
pripremu za dolazak u Dom, obzirom da je za vecinu korisnika dolazak u Dom velika
promjena. Pri dolasku u Dom izraduje se individualni plan promjena u dogovoru s
korisnikom u skladu sa njegovim psihofizickim mogucénostima i nastoji ga se ukljuditi
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u aktivnosti i zivot Doma. Kontinuirano mu se pomaze oko uspostavljanja veza i
ja¢anja osobne socijalne mreze. Osim sa korisnikom, individualni rad se provodi i sa
njegovom obitelji koja takoder igra vaznu ulogu u prilagodbi na Zivot u ustanovi. Ona
je potpora, pomoc i oslonac kada je to najpotrebnije, te je iz tog razloga vrlo vazno
ostvariti pozitivan i uspjeSan odnos i suradnju s obitelji.

Individualnim radom obuhvaceni su svi korisnici Doma, dok se intenzivnije radilo sa
prosjecno 30 korisnika mjesecno.

Korisniku se pomaze oko ostvarivanja prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne
zastite te je tako u 2014. godini za 112 korisnika regulirano dopunsko zdravstveno
osiguranje, za njih 6 ishodena su rjeSenja o tjelesnom oStecCenju, te su izdavane
potvrde za reguliranje inozemne mirovine i potvrde o odjavi RTV pretplate.

SOCIJALNI PROSTOR

Od rujna 2013. godine na Odjelu za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju

organiziran je novi vid skrbi o dementnim korisnicima - socijalni prostor, gdje borave

korisnici oboljeli od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Kapacitet prostora Cinilo

je 12 osoba smjestenih u 6 soba, a u 2014. godini ovakvim vidom rada obuhvaceno

je 20 osoba.

Korisnici borave u malim grupama povezanim zajedni¢kim dnevnim prostorom, koji

poprima model zZivota u obitelji. Osnovna pretpostavka ovog modela je individualni

pristup svakom korisniku, uvazavajuéi njegove navike i potrebe sa Sto manje

odstupanja od modela obiteljskog Zivota. Cjelodnevnu skrb o korisnicima vodi

gerontodomacica koriste¢i metode integrativne validacije, bazalne stimulacije i

biografske metode i na temelju njih organizira dnevni ritam zajednice. Aktivnosti se

planiraju za svaki mjesec po satima odrZavanja, a korisnicima se nude:

e drustvene igre (,Covjege, ne ljuti se*, bingo),

e zabavne i kreativne igre prilagodene njihovom psihofizickom stanju (koSarka,
kuglanje, igre s loptom)

e rekreativne aktivnosti (balooning, vjezbe s Stapom, seniorski ples, vjezbe sa
fizioterapeutom)

o terapijske aktivnosti (glazboterapija, dosje¢anje, vjezbe grafomotorike, art terapija,

terapija hortikulturom, prakticiranje duhovnih potreba, relaksacija)

kulinarske aktivnosti (kuhanje jednostavnijih jela uz pomo¢ gerontodomacice)

UNICEF radionica (izrada platnenih lutki)

posjete i druZenje s korisnicima Doma

kulturno-zabavne aktivnosti

U 2014. u radu socijalnog prostora sudjelovalo je ukupno 57 osoba. Dosadasnji rad
je pokazao da su korisnici zadovoljniji, samostalniji u hranjenju i odrzavanju vlastite
higijene, uocCen je napredak motoriCkih vjestina te se u izrazavanju koriste s vecéim
fondom rijeCi. Povecana je dinamika medusobne komunikacije i medusobnog
uvazavanja, €ime je smanjen sindrom osamljenosti i neprihvacenosti te poveéan prag
tolerancije.



AKTIVNI KUTAK

Temeljem postignutih rezultata u radu s dementnim osobama u socijalnom prostoru,
strucni socijalni rad doma je prosiren na jo$ jednu aktivnost. Od ozujka 2014. zapocet
je nov nacin rada na Odjelu za zdravstvenu skrb, pomo¢ i rehabilitaciju pod nazivom
Aktivni kutak. ldeja je da se svakodnevno radi sa dementnim i teze pokretnim
korisnicima, te se uz glazbu, kreativho izrazavanje, vjezbe grafomotorike, ples,
vjezbu, biblioterapiju, igre pamcenja i sportske aktivnosti radi na o€uvanju mentalnih i
motorickih sposobnosti korisnika.

UNAPRIJEDENJE KVALITETE ZIVOTA DUGOTRAJNO LEZECIH KORISNIKA

Od studenog 2014. intenzivno se radi na unaprijedenju kvalitete Zivota dugotrajno
leZeCih korisnika gdje je za 79 korisnika organiziran intenzivan individualni i grupni
rad. Svrha navedenog tretmana je:

humaniji i kvalitetniji Zivot

poticanje i odrzavanje komunikacijskih i socijalnih vjestina

razvoj empatije i poticanje volontiranja kod korisnika i clanova PGC Maksimir
razvoj novih metoda rada s najtezom kategorijom korisnika

planiranje edukacije radnika o radu s navedenom populacijom

U radu sa dugotrajno leZzecim korisnicima dogovorene su idu¢e smjernice:

e Individualni pristup i biografska metoda glavni su vodi¢ kod upoznavanja
dodijeljenih korisnika

e lzrada individualnog plana rada za svakog korisnika na dnevnoj bazi u
osobnom aranzmanu ili dogovorenoj, organiziranoj i nadziranoj aktivnosti drugih
suradnika ili/i volontera (individualne i grupne aktivnosti

e Potrebno je prihvatiti nesuradnost korisnika na poCetku radnog angazmana, te ih
motivirati za suradnju

¢ Kod vremenskog planiranja aktivnosti bitan je timski rad i suradnja svih Odjela

1.1. AKTIVNOSTI | DOGADANJA U DOMU U 2014. GODINI

Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti kojima se korisniku pomaze kroz grupnu dinamiku
i koheziju da se Sto bolje socijalizira u ustanovi i poveze sa ostalim korisnicima u
Domu.

Cilj grupnog rada je odrzati intelektualne, socijalne, emotivne i fizicke snage
korisnika. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnici €esto znaju otkriti skrivene
potencijale i kreativne sposobnosti, za koje prije nisu imali vremena ili nisu znali da
postoje.

AKTIVNOSTI | BROJ CLANOVA PO GRUPAMA
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Tablica 8.

PROSJECAN BROJ Broj
s IME GRUPE ELANOVA aktivnosti
PLESNO-REKREATIVNE GRUPE
1. | Seniorski ples 8 26
2. | Seniorski ples 3. kat 8 10
3. | Seniorski ples 4. kat 8 10
4. | Maksimirske mazoretkinje 17 50
5. | Folklor 12 30
SPORTSKO-REKREATIVNE GRUPE
6. | Jutarnja gimnastika 15 208
7. | Golf 12 41
8. | Pikado 7 42
9. | Viseca kuglana 15 12
10.| Vjezbe 3.kat 18 208
11.| Balooning 3. kat 15 109
GLAZBENE GRUPE
12.| Glazbena slusaonica 2. kat 10 38
13.| Glazbena sluSaonica 3. kat 10 25
14.| Klapa Prijatelji 15 50
RADNO-KREATIVNE GRUPE
15.| Kreativna radionica 40 55
16.| P€elarsko-bioloska radionica 25 208
17.| Slikanje 8 10
18.| Zlatovez 6 33
19.| Novinarska grupa 6 15
20.| Komisija za jelovnik 9 50
PSIHO-SOCIJALNE, TERAPIJSKE | DRUSTVENE GRUPE
21.| Drustvene igre (Sah, Bela) 40 208
22.| Poéetna kartaska grupa 12 11
23.| Drustvene igre 3. kat 15 98
24.| Drustvene igre 4. kat 6 32
25.| Memo grupa 3. kat 8 17
26.| Grupa za opustanje 11 147
27.| Grupa za druzenje 3. kat 12 28
28.| Grupa za druzenje 4. kat 15 48
29.| Grupa za druzenje 5. kat 12 12
30.| Memo grupa 6 18
31.| Grupa za slijepe i slabovidne 10 36
32.| Grupa za osobni rast i razvoj 8 42
33.| Biblioterapija 6 20
34.| Grupa za duhovnu potporu 14 29
35.| Evaluacija voditelja 6 4
36.| Grupa novih korisnika 41 12
37.| Grupa za kvalitetu zivota 60 33
38.| Grupa za dezurstvo u galeriji 16 208
39.| Vijece korisnika 7 33
40.| Grupa za Citanje tiska 4 208
41.| Katni sastanak 20 33

KULTURNO-UMJETNICKA DOGADANJA, AKCIJE | MANIFESTACIJE U 2014.
GODINI
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Tablica 9.

NAZIV BROJ DOGADANJA | BROJ KORISNIKA PO
DOGADANJU
IZLOZBE 12 50
GLAZBENO—-POETSKO
POPODNE 13 <t
KONCERTI 18 60
PREDSTAVE 6 50
FILMSKO POPODNE 4 10
TOMBOLA 17 30
DUHOVNE AKTIVNOSTI 2 60
MANIFESTACIJE 13 400

U protekloj godini odrzane su izloZbe slika eminentnih akademskih i drugih umjetnika,
odrzane poetske i plesne veceri, glumacka popodneva i drugo.

Od koncerata ugostili smo i odrzali glazbena popodneva uz: KUD Sesvete, KUD
Nikola Tesla, KUD Matija Gubec, KUD Valentinovo, KUD Zumberéani, KUD Remete,
Nenin puslek, Puce Zagrebecke, uCenike Glazbene Skole Pavla Markovca, studente
glazbene akademije, solo pjevacice, Orkestar policijske akademije, HGGD ,Sloga®,
AZBSI Palma, Koral D i drugi. Koncerti su odrzavani kako na stambenom, tako i na
stacionarnom dijelu Doma kako bi se obogatio kulturno-zabavni zivot svih korisnika.
U 2014. povecao se broj kulturno-umjetni¢kih dogadanja u Domu.

Priredbu su nam pripremili uéenici OS A.G.Mato$, Dobrisa Cesari¢, Vladimir Nazor,
djegji vrti¢ Cigra i Maksimir, te su nas posjetili uéenici privatne gimnazije Futura.

U goste smo iSli na na natjecanje solo pjevaca u Dom Dubrava, Dom PeScenica
pozvao nas je na natjecanje u Beli, Na ,Danima scenske igre“ predstavljala nas je
dramska skupina Entuzijasti, Dom Sv. Josip organizirao je Kreativhu korizmu.
Sudjelovali smo izradom adventskog vjen€i¢a u Domu TreSnjevka gdje smo osvajili i
prvo mjesto, na Domijadi keramike i natjecanju u poeziji u Domu Centar, zamaskirali
smo se za ples pod maskama u Domu sv. Franjo. Bili smo i na obiljezavanju
svjetskog dana plesa, te na izletu korisnika stambenog i stacionarnog dijela u Mariju
Bistricu u suradnji sa udrugom Job.

U okviru duhovne djelatnosti svake subote odrZzavaju se svete mise, povodom
Uskrsa vrsi se posvecéenje vode i hrane, a u vrijeme Bozica vrsi se blagoslov Doma i
korisnika. Odrzana je duhovna tribina pod vodstvom Zupnika Crkve Kraljice Svete
Krunice a odrzani su i koncerti duhovne glazbe uz prigodan program.

08.08. proslavili smo Sv. Dominika, zastitnika domske kapelice i na sve€Canom
~prostenju” na suncanoj terasi prisustvovalo je 110 korisnika.

U veljaci je prvi puta odrzan tjedan japanske kulture u sklopu kojeg su u Domu,
depandansi Doma i PGC-u Maksimir odrZzane tematske radionice, predavanja i
glazbeno-poetska popodneva. Tako smo imali radionicu origamija, ucenici 2.
gimnazije su nam demonstrirali japansko pismo, a odrzano je i glazbeno-poetsko
popodne sa haiku poezijom V. Devidea.

Valentinovo smo obiljezili uz orkestar mandolina HGGD i pisanje ljubavnih poruka, a
nazocilo je 70 korisnika.

Obiljezavanje Fasnika i ,Bala pod maskama®“ okupilo je brojne korisnike i goste te je
tako sudjelovalo 210 korisnika.

Dan Doma i Dan obitelji obiljezili smo obiteljskim party-em 15.05.2014. i druzenjem
korisnika i €¢lanova njihovih obitelji. Biran je najrecepcioner, odrzano je veselo
natjecanje zaposlenika Doma i ¢lanova obitelji te je odabran najbolji




medugeneracijski plesni par. lzradena je i instalacija obiteljskog stabla na kojem su
korisnici postavljali svoje obiteljske fotografije. Sudjelovalo je oko 300 osoba.
Tradicionalna ,Rostiljada“ odrzana je 18.7. na Bundeku na kojoj je sudjelovalo 70
korisnika Doma. Specificnost ovogodisSnje Rostiljade je prijevoz oldtimer vozilima
Udruge VW Buba koji je besplatno preveo korisnike Doma u svojim vozilima do SRC
Bundek, gdje su se uz glazbu volonteri Udruge druzili, vjezbali i zabavljali na
otvorenom zajedno s korisnicima.

11. Maksimirske jeseni zbog vremenskih prilika preseljene su u prostor Doma gdje
smo se uz prigodan program veselili s 600 osoba starije Zivotne dobi iz cijele
Hrvatske.

Medunarodni dan starijih osoba obiljezili smo 01.10.2014. godine na Zrinjevcu gdje
je domski Stand pod temom ,Bakini kolaci“ osvojio prvu nagradu.

Martinje je obiljezeno uz prigodan nastup Puca Zagrebeckih i korisnika Doma koiji su
izveli prigodan skec. Bilo je prisutno 100 korisnika.

Jesenska svec€anost obiljeZzena je kroz Maksimirski bal kravata 28.10.2014. uz
modnu reviju i biranje najmastovitije kravate od strane stru¢nog Zirija. Manifestaciji je
prisustvovalo 200 korisnika.

Obiljezavanje Adventa i Boziénih blagdana proteklo je u sveCanom raspolozenju, a
odrzan je i sveCani Boziéni domjenak ravnateljice na koji se odazvalo 200 korisnika
Doma.

Novu 2014. godinu docekalo je 80 korisnika Doma i PGC-a Maksimir uz zivu glazbu.

11.2. VOLONTERI |

| ove godine nastavljena je suradnja sa Volonterskim centrom Zagreb.
Volonteri se prijavljuju i putem drugih izvora: samostalno, preko fakulteta, prijatelja,
kvartovskih mreza, udruga itd. Uklju€eni su uglavnom u sljedece aktivnosti:
e Individualno druZenje sa korisnikom Doma (pratnja u bolnicu, nabava lijekova,
odlazak u trgovinu i dr.)
e Setnje korisnika stacionara
e Kreativne radionice
e Pomo¢ kod organizacija akcija i manifestacija (Maksimirske jeseni, Roéstiljada
na Bundeku, Dan Doma i dr.)
Volonteri su vec¢inom studenti i umirovljenici, ali ima i nekoliko nezaposlenih, te
nekoliko osoba u radnom odnosu. U 2014. godini ukupno smo aktivno suradivali s 39
volontera od ¢ega je 14 novih uklju¢eno tokom 2014. godine.

Tablica 10.

AKTIVNOSTI BROJ VOLONTERA BROJ KORISNIKA
INDIVIDUALNO DRUZENJE 13 13
RADIONICE 14 40
SETNJE 9 30
AKCIJE i MANIFESTACIJE 3 50

Nasi volonteri velikim su dijelom zasluzni za bogacenje zivota i unapredenje kvalitete
usluga korisnicima Doma. Rad volontera prati se kroz evidenciju, evaluacije i
sastanke. Volontere nastojimo nagraditi za njihov trud i dobru volju simboliCnim
znacima paznje poput unikatnih radova nastalih u kreativnoj radionici i zahvalnicama.
Suradnja 15. Gimnazije i Doma vec¢ prelazi u tradiciju pa smo tako i ove godine
ukljucili nove u€enike u nase grupe i aktivnosti. Trenutno je uklju€eno 5 uc€enika koji
volontiraju u memo-grupi, grupi za $ah, kreativnoj radionici te individualnim
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druzenjima. Posebno smo ponosni na vid korporativhog volontiranja kroz koji se ove
godine uklju€ila jedna udruga i jedno poduzece sa ukupno 28 volontera.

Tablica 11.

BOJANJE POZARNOG
ATLANTIC GRUPA STUBISTA OD PODRUMA DO
V.KATA
HP VOLONTERI BOJANJE RUKOHVATA
SETNJE KORISNIKA
HRVATSKA VOLONTIRA | 22/ CISNARA

U suradnji sa CZSS Maksimir u 2014. godini 2 maloljetnika odradila su mjeru
humanitarnog rada u Domu Maksimir. Temeljem suradnje sa Ministarstvom
pravosuda 7 osoba odradilo je mjeru rada za opce dobro.

Recepcija Doma je, uz redovne poslove, educirana za davanje informacija gradanima
o0 smjestaju u Dom, prima ispunjene zahtjeve za smjestaj i upucuje gradane i
korisnike nadleznim odjelima Doma.

Spremacice su se, uz redovne poslove, ukljucile u pripreme svih domskih akcija i
manifestacija.
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Depandansa je objekt Doma za starije osobe Maksimir u A. A. Augustin¢i¢a 1. U
depandansi je smjeSteno 87 korisnika i to 38 u jednokrevetnim sobama, te 49 u
jednokrevetnim apartmanima.

Od ukupnog broja (87) korisnika depandanse 66 je Zena i 21 muSkarac prosjecne
dobi od 82 godine.

muskarci

zZene

ukupno

82,2

81,8

82

Cijenu smjestaja korisnici uglavnom placaju sami (55 korisnika) ili uz pomo¢

obveznika ila(’:an"a i26 korisnikai.

Sami plaéaju . Ly Korisnici
cijenu u Sgrjneilirwlgn;M Placa MSPM obveznici Ukupno
cijelosti plaéanja
55 6 0 26 87

KORISNICI PREMA STAROSNOJ DOBI

66-70 0 1 1
71- 80 10 26 36
81-90 9 37 46
91 viSe 2 2 4
UKUPNO 21 66 87

Iz ustanove je u 2014.9. iselilo 5 korisnika, a 9 ih je zbog pogorSanog zdravstvenog
stanja trajno izmjeSteno na Odjel pojacane skrbi, njege i rehabilitacije u objekt u
Hegedusicevoj. U depandansu je u 2014.g. uselilo 15 novih Kkorisnika.
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Korisnicima su svakodnevno na raspolaganju mnogobrojne aktivnosti i sadrzaji.

PROSJECAN BROJ Broj
o9l WISIEIN CLANOVA aktivnosti
PLESNO-REKREATIVNE GRUPE
42.| Seniorski ples 15 1xtjedno
43.| Seniorski ples za teze 12 1xtjedno
pokretne
SPORTSKO-REKREATIVNE GRUPE
44.| Jutarnja gimnastika 15 svaki dan
45.| Maksimirski Setaci 7 svaki dan
46.| Pikado 10 1xtjedno
47.| Viseéa kuglana 8 1xtjedno
48.| Boéanje — zenska ekipa 6 2xtjedno
49.| Balooning 3. kat 12 3xtjedno
GLAZBENE GRUPE
50.| VIS DDM 13 1xtjedno
51.| Domski pjesnici 2 prigodno
52.| Glazbeno-poetsko popodne 38 1xmjeseéno
RADNO-KREATIVNE GRUPE
53.| Kreativna radionica 12 1xtjedno
54.| Grupa za brigu o okoliSu i 7 po potrebi
cvijeéu
55.| Frizerski kutak 12 1xtjedno
56. Komisija za jelovnik 5 1xtjedno
PSIHO-SOCIJALNE, TERAPIJSKE | DRUSTVENE GRUPE
57.| Knjiznica 18 1xtjedno
58.| Citaonica 26 svaki dan
59.| Tjedni barometar 34 1xtjedno
60.| Grupa novih korisnika 15 1xtjedno
61.] Memo grupa 12 1xtjedno
62.| Grupa za opustanje 15 2xtjedno
63.| Dramska grupa 8 2xtjedno
64.| Cajanka 16 1xtjedno
65.| Proslava rodendana 15 1xmjesec¢no
66. Tombola 27 1xmjese€no
67.| Vjezbe grafomotorike 7 1xtjedno
68.| Mjerenje tlaka 44 1xtjedno
69.| Savjetovaliste psihologa 87 2xtjedno
70.| Savjetovaliste foneti¢ara 57 2xtjedno
71.| Zdravstvena predavanja 32 1xmjeseéno
72.| Putopisna predavanja 18 1xmjese€no

Foto kutak depandanse
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1.3. IZVANINSTITUCIONALNA SKRB
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| 1.3.1. PROGRAMI POMOCI | NJEGE U KUCI

R. br. VRSTA PROGRAMA UKUPAN BROJ KORISNIKA
1. | ORGANIZIRANA PREHRANA 186
2. POSUDIONICA ORTOPED. POMAGALA 34

1.) Organizirana prehrana

Starijim gradanima s podrucja Gradske Cetvrti Maksimir omoguéena je prehrana na
tri naCina: dostava obroka u kucu, konzumiranje obroka u blagovaoni Centra ili
samostalno odnoSenje kuéi gotovog obroka.

Tijekom 2014. godine organiziranu prehranu je koristilo 187 korisnika (59 korisnika
koji obrok konzumiraju u blagovaoni ili samostalno odnose kuci i 127 korisnika kojima
se obrok dostavlja u ku¢u). Broj ukupno pripremljenih obroka u 2014. je 47 497.

U 2014. godini u odnosu na 2013. godinu broj korisnika kojima prehranu financira
Ministarstvo socijalne politike i mladih putem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu
skrb porastao je za 100 %, Sto je odraz socijalno — ekonomskog stanja u drzavi.
Takoder za 42 % je porastao broj korisnika koji uslugu prehrane ostvaruju rieSenjem
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, te je njih u 2014. godini
bilo 27.

Redovito se obilaze korisnici prehrane u svrhu pracenja njihovih zdravstvenih i
socijalnih potreba i poduzimanja adekvatnih socijalno-zastitnih mjera. Isto tako
suraduje sa domovima zdravlja, patronaznim sestrama, INGOP-om i Dobrim
domom, c¢lanovima obitelji korisnika, kao i uzom i Sirom socijalnom sredinom
korisnika. Korisnike se redovito motivira na ukljuCivanje u aktivnosti Projekta
Gerontoloskog centra Maksimir.

UKUPAN BROJ
R. br. TERENSKI IZVIDI KORISNIKA
1. NOVI ZAHTJEVI 46
2. REVIZIJA 125

2.) Posudionica

U 2014.godini predano je 34 zahtjeva za posudbu ortopedskih pomagala. Najceséi
razlozi potrebe najma su trauma lokomotornog sustava, nepokretnost ili teSka
pokretnost radi visoke Zivotne dobi, ili terminalni stadiji neke bolesti, gdje je u
uvjetima kuc¢ne njege potrebno pomagalo.

PREGLED POSUDENIH ORTOPEDSKIH POMAGALA

Invalidska | Hoda Eroel\r/'é?k' Eroel\r/'é?k' Stake Noéni | Toaletna | Stolac za

kolica lica _— I ormarié¢| kolica kupanje
elektricni | mehanicki

5 8 6 1 3 3 7 1

| 1.3.2. RADNO-KREATIVNI | KULTURNO-ZABAVNI PROGRAMI
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UCESTALOST

PROSJECAN MJESTO
Er' VRSTA PROGRAMA BROJ A%E\E;NSSJ : ODRZAVANJA
KORISNIKA SATIMA AKTIVNOSTI
1 | DRUSTVENE IGRE (3ah, bela) 21 12h Gerontoloski centar,
MO Ruzmarinka
2. | DUHOVNA | MOLITVENA 6 1h Gerontoloski centar
ZAJEDNICA
3. MAKSIMIRSKEJ_ASTE 21 15h Gerontoloski centar
4. | GLAZBENE \(ECERI 57 2h Gerontoloski centar
5. | FILMSKE VECERI (Mostovi 22 3h Gerontolo&ki centar
okruga Madison, Notebook,..)
6. | PLESNE VEGERI 51 2h Gerontolo$ki centar
) lijeti na terasi Doma
7. | ZENSKA PSLAPA 7 1h Dom Maksimir
8. | KOZMETICKI KUTAK (ukupno 55 3h Gerontoloski centar
tretmana)
9. | FRIZERSKI KUTAK (ukupno 4 h vy
tretmana) 248 Gerontoloski centar
10. | FOLKLOR 8 1h Gerontoloski centar
11. | ZBOR MAKSIMIR 24 1h Dom Maksimir
12. | TECAJ ENGLESKOG JEZIKA 3h ey
36 Gerontoloski centar
(3 grupe)
13. | TECAJ TALIJANSKOG 1h .y .
] EZvIKA ) 35 Gerontoloski centar
14. | TECAJ NJEMACKOG JEZIKA 11 2h Gerontoloski centar
(2 grupe)
15. TEQAJ TURSKOG JEZIKA 6 2h Gerontoloski centar
16. | TECAJ INFORMATIKE (2 2h
grupe) — odrzao se 5 puta u 6 MO Ruzmarinka
godini .
17. | GRUPA ZA DRUZENJE 6 1h Gerontoloski centar
18. | GRUPA VRTLARICA 4 1h Gerontoloski centar
19. | TEHNICKA POMOC 4 h .
VOLONTERA Gerontoloski centar
20. | POSJ ETvI MUZEJIMA, 137 / /
KAZALISTIMA (mjesecno)
21. 1 h x mjese¢no
PLANINARSKA .
PREDAVANJA 45 Dom Maksimir
22. ; 4 hx 1god.
RADIONICA ZONGLIRANJA 12 Gerontoloski centar
23. 2hx 1god.
POSJET ZOO VRTU 50 Z00

S obzirom na velik broj radno-kreativnih i kulturno-zabavnih aktivnosti Projekta
GerontoloSkog centra Maksimir, u nastavku ¢emo opisati samo pojedine.

Maksimirske laste - grupa modernih plesova i koreografija - odrzava se jednom
tjiedno. Isticu se mnogobrojnim nastupima i dobivenim priznanjima za svoj rad.
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Glazbene veceri - odrzavaju se svake srijede u prostoru GerontoloSkog centra,
karakteriziraju ih nastupi Sirokog spektra izvodaca, pjesnika, glazbenika, KUD-ova,
zborova, knjizevnika, kazaliSnih skupina, vokalno-instrumentalnih sastava,
tamburasSa. Organizacija glazbenih vecCeri podrazumijeva stalni kontakt sa
korisnicima i €¢lanovima radi istrazivanja njihovih zelja i preferencija, kao i pronalazak
adekvatnih glazbenika i umjetnika. Glazbene veceri su veoma popularne i okupljaju
velik broj stalnih posjetioca.

Kozmeticki i frizerski kutak - kozmeticki vodi najstarija volonterka Gerontolo$kog
centra, koja je unato€ dobi, vrlo vrijedna i aktivha, te osim pruzanja kozmetickih
tretmana, vrlo aktivno sudjeluje i u kreativnim radionicama. Interes za frizerski kutak
konstantno raste, s obzirom na znatni rast interesa za ovu aktivnost, potrebno je
ukljuCivati korisnike slabijeg imovinskog statusa.

Tecajevi jezika — u 2014. godini u GerontoloSkom centru ¢lanovi i korisnici imali su
prilike uciti Cak 4 jezika (engleski, njemacki, talijanski i turski jezik). Engleski jezik
provodi se kroz ¢ak 3 stupnja, te je oCekivano najveci interes korisnika za njega.
Njemacki jezik provodi se kroz 2 grupe, poc€etnu i naprednu, a talijanski i turski u
jednoj pocetnoj grupi.

Tecaj informatike - odrzao se 5 puta u 2014. godini u Mjesnoj samoupravi
Ruzmarinka. Rad se provodi na 7 prijenosnih racunala (laptopa). Program obuhvaca
koriStenje Interneta. Edukaciju je pro$lo do sada 342 korisnika, a u 2014.godini 30
korisnika.

Grupa za druzenje — novo osnovana grupa u kojoj se u€e socijalne i komunikacijske
vjestine, €lanovi se druze i pruzaju podrsku jedni drugima. Istaknuta je iznimna
kohezija Clanova.

Radionica zongliranja — Veselu radionicu s puno smijeha je proveo vanjski
suradnik. Aktivnost je okupila veliki broj nasih korisnika i ¢lanova koji su prvu
sunCanu subotu u prolje¢e proveli na svjezem zraku zanimljivom i drugacijom
rekreacijom. Takoder smo i posjetili socijalni prostor u Domu, te im subotu razveselili
cirkuskim to¢kama.

Posjet ZOO vrtu - dvije grupe po 25 osoba imale su organiziran besplatan posjet
Z0O0 vrtu na koje su mogli povesti i svoje unuke.

Kreativne radionice

PROSJECAN MJESTO
br. RADIONICE BROJ ODRZAVANJA
) POLAZNIKA AKTIVNOSTI
24. | Mozaik radionica 5 Gerontoloski centar
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25. | Radionica likovnog stvaralastva 19 Gerontoloski centar
26. | Te€aj strikanja 5 Gerontoloski centar
27. | Radionica izrade nakita 15 MO E. Kvaternik
Kreativna radionica lutki mazoretkinja —
28. te predmeta od tijesta ! MO Dotrscina
29. | Izrada lutki u suradnji sa UNICEF-om 5 Gerontoloski centar
30. | Krojacka radionica (ukupno popravaka) 31 Gerontoloski centar
31. | Amadeine rukotvorine 15 Gerontoloski centar
Gerontoloski centar,
32. | Prigodne kreativne radionice 18 MO Dotrséinai E.
Kvaternik
. - . Gerontoloski centar,
33, Kre.atlv.n(‘e radionice s gostima 23 MO Dotrs&ina i E.
umjetnicima .
Kvaternik

Kreativne radionice Gerontoloskog centra Maksimir iznimno su aktivhe ve¢ dugi niz
godina. Radionice vec¢inom vode volonteri, uz pomo¢ vanjskih suradnika koji se
samostalno angaziraju oko uvodenja novih tehnika rada, ali i novih kreativnih ideja.
Na proljece je bila organizirana izlozba radova likovne i mozaik radionice uz bogat
kulturno-zabavni program, te je bila iznimno posjecena. Izraduju se razni predmeti,
ukrasi i dekoracije, rukotvorine od vune i konca za svakodnevnu uporabu, nakit, lutke
mazoretkinje, kao i lutke za poklon potrebitoj djeci UNICEF-a. Posebnu paznja
posvecuje se koristenju reciklaznih materijala u kreativne svrhe.

Prigodne kreativhe radionice — za Valentinovo, Fasnik, Uskrs, Bozi¢, te ostala
prigodna dogadanja organiziraju se prigodne kreativne radionice, izraduju se
Cestitke, dekoracije, kostimi, ukraSava prostor, te prezentira rad ostalim ¢lanovima
Gerontolo$kog centra. Primjer jedne takve radionice je ,Social Erasmus® na kojoj su
nas posijetili studenti na razmjeni iz cijelog svijeta, te su zajedno s nasim korisnicima
izradivali adventske vjencice.

Kreativne radionice s gostima umjetnicima — Cilj ovih radionica je upoznavanje
novih tehnika rada. UCe se tehnike : decupage, shabby chic, izrada cvjetova od krep
papira, starih kiSobrana, sakure, reciklaze i restauracije, one stroke painting,... Sve
radionice su tematski vezane uz nadolaze¢e manifestacije i blagdane. Odrzavaju se
1 puta mjeseCno po 2 sata. Ove godine imali smo prilike ugostiti i specijalisticu
aromaterapije koja nas je poducila kako napraviti gel protiv bolova.

Clanovi kreativnih radionica aktivno su sudjelovali na:

e Obiljezavaniju tjedna ljubavi i Japana u Domu i GerontoloSkom centru Maksimir;
° Kreativna korizma u Domu Sv. Josip;

e lzlozba kreativnih radova povodom Uskrsa u Domu Maksimir:

° Izlozba slika i nakita u GerontoloSkom centru Maksimir;

e  Superpenzi¢u 21.5.2014.;

e  Maksimirskim jesenima 10.9.2014.;

e  Gero tulumu — Park Zrinjevac, 01.10.2014.;

e  Domijadi keramike u Domu Centar, 20.11.2014.;

e ,Uradi sam pod treSnjevackim kiSobranom®, 28.11.2014., Dom Tresnjevka;

e lIzlozbi adventskih vjencCica 24.-28.11.,;
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) Izlozba boziénih kreativnih radova u Domu Maksimir.

| 1.3.3. SPORTSKO REKREATIVNI | PREVENTIVNI PROGRAMI

R. BroJ | PROSJECAN lfACKETsl\.I/-G(L)g?r HJES 10
br. VRSTA PROGRAMA GRUPA BROJ TIJEDNO U ODRZAVANJA
KORISNIKA SATIMA AKTIVNOSTI
GERO GRUPA ZA Maksimir 1 Zupa
1. | PROBLEME 3 24 5 Bezgresnog sfca
KRALJEZNICE .
Marijnog
SgggL%?A%PA ZA Depandansa doma
INKONTINENCIJE
3. | CARDIOWALKING 1 12 2 Park Maksimir
Depandansa doma
4 REKREATIVNE 9 20 ) Maksimir, MO
" | GRUPE Kozjak, Ruzmarinka,
Maksimir i Remete
HODANJE SA
5. | STAPOVIMA - 1 8 2 Park Maksimir
SKOLA
HODANJE SA
6. | STAPOVIMA - 1 16 2 Park Maksimir
TRENING
7. _;B_ECII(I:}T:Z:_ZQAMI\A 1 4 2 Park Maksimir
8. | BOCANJE — MUSKI 2 8 12 SRC Ravnice
9. | TRBUSNI PLES 1 7 2 Gerontoloski centar
10. | TAI CHI 1 13 1 Gerontoloski centar
11. | JOGA 1 11 3 MO Maksimir
12. ZLR'?J’\;IXIARSKA 1 16 3 Medvednica, Velebit
13. | PILATES 1 10 1 Gerontoloski centar
14. | BALOONING 1 11 2 Gerontoloski centar
Polaznici preventivno - zdravstvenih i sportsko-rekreativnin programa, prilikom

ukljucivanja konzultiraju se sa lije€nikom opce prakse. Tijekom godine kontinuirano
se upuéuju u savjetovalista i na ciljane zdravstvene tribine, te edukativne radionice i
preventivno-zdravstvena mjerenja koja za njih organiziramo. U sklopu tribina od
predavaCa se mogu dobiti savjeti, a dio korisnika se po potrebi upucéuje na
savjetovanje stru¢nim suradnicima: fizijataru, neurologu, fizioterapeutu, kineziologu.

Gero grupe za probleme inkontinencije i osteoporoze — osim specifiCnih vjezbi,
barem dva puta godisSnje grupa ima i teoretsku edukaciju.

Cardiowalking - program vode dva volontera, dva puta tjedno u Parku Maksimir, 10

mjeseci u godini Sto to€no odreduju visina temperature i vremenski uvjeti. Svi
polaznici educiraju se mjerenju pulsa palpatorno te putem mjeraCa pulsa.
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Polaznicima se pruzaju informacije o radu Udruge za prevenciju sréanih bolesti te
pohadaju preventivno-zdravstvena savjetovaliSta barem dva puta godisSnje.

Rekreativne grupe - odrzavaju se uz pomo¢ kinezioloskih pomagala prilagodenih
dobi polaznika.

Hodanje sa Stapovima

e Skola — je organizirana za grupe od 14 korisnika, a sastoji se od 1 sata
teoretskog predavanja i 9 sati prakticne obuke u parku Maksimir.

o Trening — kao nastavak $kole koji vodi volonter. Clanovi su podijeljeni u dvije
skupine ovisno o motorickim i zdravstvenim sposobnostima organizma.

Boéanje - Ove godine muska momcad je osvojila zlatno odli¢je na natjecanju u
Domu Sveta Ana.

Pilates — je nova grupa u nasSim prostorima, s radom je zapocCela na ljeto 2014.
godine. Voditeljica grupe u programu vjezbanja kombinira elemente plesa — zumbe,
pilatesa, aerobica i yoge.

Balooning - grupa sadrzi vjezbe za jaCanje miSi¢a ramenog pojasa, vrata i gornjeg
dijela leda. Provodi se u stoje¢em i sjedec¢em polozaju uz loptu.

1.3.4. ZDRAVSTVENO PREVENTIVNE AKCIJE i EDUKACIJE

UKUPAN BROJ
R. br. VRSTA PROGRAMA KORISNIKA
MJERENJA:
1. | MAMOGRAFIJA 100
2. | KOMPJUTORSKA ANALIZA STOPALA 75
3. | MJERENJE KRVNOG TLAKA 347
4. | MUERENJE RAZINE SECERA U KRVI 76
5. | MJERENJE TRIGLICERIDA 24
6. | MJERENJE KOLESTEROLA 24
7. | MJERENJE KKS (GUK, tjelesna masa i visina, 180
albumini, trigliceridi, kolesterol, urea)
EDUKACIJE:
. | Skola disanja 77
9. | Koristenje FITNESS parka 253

Mamografija — 100 c&lanica Gerontoloskog centra Maksimir imalo je organiziran
mamografski preventivno-zdravstveni pregled u suradnji sa Zavodom za javno
zdravstvo Andrija Stampar .

Kompjutorsku analizu stopala na tri lokacije proveli su djelatnici Sim Bexa, te je
tom pretragom ukljuceno 75 osoba. Neke od tih osoba upucene su na daljnju obradu-
pregled/savjet u obliku rjeSavanja problema statike i cirkulacije donjih ekstremiteta.

Mjerenje krvnog tlaka, Secera, triglicerida i kolesterola u krvi - mjerenje krvnog
tlaka i Secera provodilo se u sklopu obiljezavanja Svjetskog dana srca 29.9. (72
osobe). Mjerenja vrSe zdravstveni djelatnik GerontoloSskog centra i volonteri-
zdravstveni djelatnici u mirovini.
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Kompletnu krvnu sliku (KKS) - je ucinilo 180 osoba. Djelatnici KBC-a Zagreb, u
sklopu znanstvenog rada ,Cimbenici rizika za razvoj kroniéne bubrezne bolesti
mijerili su krvni tlak, Seéer, kolesterol, trigliceride, ureju, albumine, tjelesnu masu i
visinu. Neki korisnici sa poviSenim vrijednostima upuéeni su na daljnju obradu.

Skola disanja —Ove godine su organizirane dvije $kole disanja u trajanju 10 sati
(ozujak i lipanj), od ¢ega uvodno teoretsko predavanje i 10 sati praktiChe obuke.
Grupom je obuhvaéeno 77 osoba. Skolu su proveli specijalizirani zdravstveni
djelatnici Poliklinike za plu¢ne bolesti u prostorima dvorane depandanse, a program
je bio usmjeren ciljano na populaciju sa respiratornim kroni¢nim bolestima (astma,
KOPB) kao i preventivni program kod osoba koje u svakodnevnhom Zivotu u svom
domu svladavaju veci broj stepenica, s ciliem olak8avanja Zivota u vlastitom domu
osobama sa respiratornim problemima.

Edukacija koriStenja sprava u Fitness parku provedena je kod 12 grupa
Gerontolodkog centra, a obuhvatila je ukupno 253 osobe, u trajanju od dva sata po
svakoj grupi. Neke grupe kao trening nordijskog hodanja i cardio grupa uvele su
vjezbe u Fitness parku kao sastavni dio uvodnog i pripremnog dijela treninga.

| 1.3.5. SAVJETOVALISNI PROGRAMI

UKUPAN
R. br. VRSTA PROGRAMA BROJ
KORISNIKA

1. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE — SOC. RADNIK 216

2. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - FIZIOTERAPEUT 68

3. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - KINEZIOLOG 48

4. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - BIOTERAPEUT 17

5. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - NEUROLOG 7

6. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - PSIHOLOG 24

7. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - PRAVNIK 69

3 SAVJETOVALISTE ZA OSOBE S OSTECENJIMA 13

" | SLUHA
9. | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE- FIZIJATAR 20
Individualno savjetovanje — Usluga savjetovanja pruza se kroz individualni

razgovor, u zakazanom terminu. Sva savjetovaliSta se odrzavaju jednom tjedno u
trajanju od 2 sata, neurolog i fizijatar 1x mjeseno po 2 sata. Iznimno popularna su
savjetovalista pravnika i psihologa, dok je savjetovaliSte za osobe s oStecenjima
sluha koje vodi foneti¢ar najnovije u nasoj bogatoj ponudi.

Sa Clanovima kreativnih, plesno-dramskih, glazbenih i sportskih grupa
individualno ¢e se raditi na ukljuivanju u sudjelovanje u kulturno zabavnim
manifestacijama u Domu i drugim ustanovama i sl. (samostalni nastupi, izlozbe,
smotre) slijedom organiziranih akcija.

| 1.3.6. AKCIJE | MANIFESTACIJE

R. br. VRSTA PROGRAMA UKUPAN BROJ KORISNIKA
UKLJUCIVANJE OSOBA STARIE

1. ZIVOTNE DOBI U PRIGODNE 284
PROSLAVE

IZLOZBA KREATIVNE (LIKOVNE)

RADIONICE | RADIONICE NAKITA 90
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3 OTVORENJE SPORTSKOG PARKA S 136

| VANJSKIM FITNES SPRAVAMA
4 MEDUNARODNI DAN STARIJIH 22

' OSOBA - GEROTULUM
5. SVJETSKI DAN PLESA 21
6. MAKSIMIRSKE JESENI /
7. KESTENIJADA 322

A 200 ¢lanova GC-a (450

8. SUPERPENZIC posjetioca)
9. HRVATSKA VOLONTIRA 24
10. DAN MAKSIMIRSKIH NASELJA 50
11. TJEDAN MOZGA 75
12. TJEDAN JAPANSKE KULTURE, 87
13. TJEDAN LJUBAVI 113
14. TIJEDAN ZDRAVLJA 74
15. BOZICNO DRUZENJE | KONCERT 122
16. NOVOGODISNJI TURNIR U BELI 22

Ukljuéivanje osoba starije zivotne dobi u prigodne proslave (Bozi¢, do¢ek Nove
godine, Maskenbal, Valentinovo, Uskrsni blagdani, Dan zena i sl.)

Valentinovo i Dan zena redovito obiljezava Zenska grupa u MO E. Kvaternik, te
planiramo i dalje nastaviti dobre tradicije. Fasnik je manifestacija kojoj se
tradicionalno odaziva velik broj korisnika, pripremaju zanimljive maske i rasplesu
cijelu manifestaciju. Uskrsni koncert odrzava se svake godine, u okviru glazbeno-
poetskih veceri, takoder imamo i prigodnu izloZbu radova kreativnih radionica.

Izlozba kreativne (likovne) radionice Gerontoloskog centra i radionice nakita -
odrzala se u travnju u prostorima Gerontolo$kog centra u svrhu promocije i motivacije
likovne sekcije za daljnji kvalitetan rad. 1zlozba nakita bila je u ozujku.

Otvorenje sportskog parka s vanjskim fithess spravama — u ljeto 2014. godine
pod sponzorstvom Grada Zagreba i Vijeca Gradske Cetvrti Maksimir izgraden je
vanjski fitnes park u neposrednoj blizini Doma. Na sveCanom otvorenju predstavili
smo nasSe postojeCe rekreativne aktivnosti, odrzavali edukaciju o koriStenju novih
fithess sprava, te sve popratili zabavnim programom.

Medunarodni dan starijih osoba — ,,Gerotulum® - obiljezen je 01. listopada u
parku Zrinjevac, u organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom. Projekt gerontoloSki centar Maksimir je sudjelovaoc u programu
izlozbom kreativnih radova na kojem su osvojili 1. mjesto za najkreativniji Stand.

Svjetski dan plesa - odrzan je u travnju u dvorani KC Travno u Novom Zagrebu.
Nastupala je plesna skupina «Maksimirske laste” , ukupno 21 osoba.

Maksimirske jeseni — planirale su se odrzati 10. rujna, no s obzirom na vremenske
neprilike manifestaciju nismo mogli tradicionalno odrzati u Parku Maksimir, ve¢ smo
pojedine aspekte preselili u unutrasnjost Doma. Bez obzira na promijenjene okolnosti
navedeni dio programa se ipak odrzao: likovno stvaralastvo, Jutro poezije, te
kulturno-zabavni program.

Kestenijada — ove godine slavii smo 10-ti rodendan GerontoloSskog centra.
Manifestaciji su prisustvovala 322 korisnika i ¢lanova Gerontolo$kog centra. Snimljen
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je kratki film o 10 godina rada, izradene su foto knjige, a redovitu prisutnost svih
grupa Projekta GerontoloSkog centra Maksimir zacinili smo natjecanjem u najliepSem
jesenskom aranZzmanu. Volonterima su sve€ano uru¢ena priznanja.

Superpenzi¢ — je manifestacija u organizaciji Gerontoloskog centra Maksimir kojoj je
cili promocija svih aktivnosti i sadrzaja koje pruzamo nasSoj Gradskoj Cetvrti.
Sudjelovalo je preko 200 prezentatora, te procjenjujemo da je jo§ oko 450 ljudi
posjetilo ovu manifestaciju. Odrzana je u parku iza Doma Maksimir, a sve zavrsilo
zabavom uz plesnjak.

Hrvatska volontira — u sklopu promocije volontiranja u Hrvatskoj, volonterski centar
Zagreb organizirao je tjedan volontiranja. Tome se priklju€ila i nasa likovna i mozaik
radionica Ciji ¢lanovi su izradili mala umjetniCka dijela koja su poklonili djeci s Down
sindromom uz zajednicko druzenje.

Dan Maksimirskih naselja — proslavijen je 21. rujna 2014. godine, u kulturno
zabavnom programu sudjelovao je Zbor Maksimir i Maksimirske laste.

Tjedan mozga — obiljeZzavali smo 10-16.0Zujka 2014. Clanovima su bile omoguéene
prakticne radionice ,Vjezbi za mozak® na dvije lokacije ( MO E. Kvaternik i
depandansa - gero grupa) pod vodstvom gde. Vesne MateSe, defektologice.
Sudjelovalo je 36 osoba. Organizirana je i radionica Zongliranja i zdravstveno-
preventivno predavanje o neuroplasti¢nosti mozga (Udruga za prevenciju mozdanog
udara).

Tjedan japanske kulture — odrzan je u veljaCi. Tjedan Japana bio je izrazito
posjecen, posebice kreativha radionica ,sakure®, japanska Cajanka uz grupu za
druzenje, izlozba slika japanske umjetnosti, te glazbeno popodne u €ast gospodina
Devidea.

Tjedan ljubavi — odvijao se u veljaCi. Kreativne radionice izradivale su prigodne
dekoracije, na glazbenom popodnevu je sudjelovala plesna skupina ,,Cvr€ak®, a imali
smo prigodnu izloZbu radova.

Tjedan zdravlja - odrzan je od 28.05-02.06. u sklopu ¢ega smo organizirali
savjetovaliste o zdravoj hrani, akciju mjerenja Secera i tlaka i radionicu zdrave hrane
(Udruga za prevenciju prekomjerne tezine), a prisutne su bile 42 osobe. U radionici
Perma kulture u trajanju od 2 sata sudjelovale su 32 osobe.

Boziéno druzenje i koncert - BoZi¢ni koncert ve¢ je postao prava tradicija. Odrzava
se svake godine, u okviru Glazbenih veceri. Zbor Maksimir izvodi koncert boZzi¢nih
pjesama, a odaziv korisnika je uvijek velik. Bozi¢ je posebna prica u GerontoloSkom
centru Maksimir uz zajedni¢ka druzenja korisnika, volontera, prigodne Boziéne
koncerte i programe. Pripremili smo omanji domjenak i ki¢enje bora za korisnike
prehrane i volontere, te pojedina¢no po svim grupama. Ovo je jedna od najveselijih
aktivnosti. Pustaju se Bozi¢ne pjesme, redovito s Bozicnim repertoarom nastupa
jedna od grupa GerontoloSkog centra (npr. Klapa, zbor, itd...), korisnici ispeku
kolace, medusobno dijele recepte i druze se u Bozicnom duhu.

Novogodisnji turnir u Beli — Sudjelovala je stalna postava nasih kartasa. Turnir je
zavrsio feStom.

| 1.3.7. VOLONTERI
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Kontinuirano se organizira volonterska pomo¢ osobama starije zivotne dobi
Gradske cCetvrti Maksimir (pomo¢ u kuci, pomo¢ u nabavi, pratnja pri izlascima
osobama s poteSko¢ama u kretanju, druzenje). Mreza volonterstva Siri se kao oblik
aktivnog i zdravog starenja i medugeneracijske solidarnosti. U svrhu povecanja
kvalitete rada kontinuirano se provode edukacije, te individualan i grupni rad s
volonterima. Edukacije o radu s grupom, interpersonalnoj i profesionalnoj
komunikaciji provodi socijalni radnik, kineziolog i fizioterapeut u koordiniranju rada s
grupom. Sastanke svih volontera odrzavamo jednom mjese¢no kako bi olaksali
volonterima suoCavanje s problemima rada s grupom, te im omogucili da jedni
drugima pruzaju podrsku. U Sirenju ¢lanstva u volonterskoj grupi suradujemo sa
Volonterskim centrom Zagreb i Maticom umirovljenika Maksimir. Trenutno imamo 52
aktivna volontera, te nastavljamo s radom na povecéavanju njihova broja. Volonteri
pruzaju pomoc profesionalnim voditeljima, a neki samostalno vode grupe. Programi u
koje su uklju€eni volonteri su: kreativne radionice, rekreativne grupe, savjetovalidni
programi, dezurstva u uredu, pruzanje pomoéi u kuéi te niz drugih kao $to su:
teCajevi , kozmetiCki i frizerski kutak, pravno i psiholoSko savjetovaliSte i dr.
Permanentno se vodi dokumentacija sukladno Zakonu o volonterstvu.

| 1.3.8. INFORMATIVNA DJELATNOST

Na kraju godine Projekt gerontoloSki centar se moze pohvaliti da broji preko 1600
¢lanova, a taj broj kontinuirano raste. Oko 3000 razli€itih korisnika je sudjelovalo u
razliCitim programima i aktivnostima.

Kontinuirano se promoviramo kroz medije, plakate i letke koji se istiCu na oglasnim
plo€ama Doma, Gerontoloskog centra, ali i mjesnih samouprava i odbora. Takoder
kao novitet u 2014. godini uz postojecu web stranicu, izradili smo i Facebook, putem
kojeg redovito obavjeStavamo o naSim aktivnostima, te pozivamo umiroviljenike da
prisustvuju svim vaznijim manifestacijama. Osim toga suradujemo s raznim medijima
(radio i tv stanicama) koje izvjeStavaju redovno o nasim programima rada.
Suradujemo i sa Maticom umirovljenika i drugim organizacijama umirovljenika, te
raznim organizacijama civilnog drustva.

Sva propisana dokumentacija permanentno se vodi i azurira od strane svih djelatnika
GerontoloSkog centra.

Vodenje obvezne dokumentacije korisnika prehrane: osobne kartice korisnika,
lijeCniCke potvrde, evidencijske kartice, dokumentacija potrebna za predaju zahtjeva,
ugovori o korisStenju usluge, sluzbene biljeSke o obavljenim savjetovanjima i dr.
Vodenje obvezne dokumentacije za volontere : osobni list, upitnik, individualni
plan rada, ugovori, potvrde lije€nika i 0 ne kaznjavanju.

Vodenje dokumentacije o ¢élanovima Gerontoloskog centra — upitnik, potvrda o
sudjelovanju, evidencija o aktivhostima, mati¢na knjiga, Dogma i dr.

| 1.3.8. STRUCNO USAVRSAVANJE

Stru€no usavrSavanje provodi se kroz pracenje struCne literature, sudjelovanje na
simpozijima, seminarima i edukacijama djelatnika
(interne i vanjske), tribinama, okruglim stolovima, te
izmjena iskustva sa srodnim ustanovama i
udrugama, supervizile. Svaki struéni radnik
samostalno je duzan educirati se o novitetima u
vlastitoj struci.
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2. ODJEL ZA
ZDRAVSTVENU
SKRB, NJEGU |

| REHABILITACIJU

Odjel za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju broji 217 korisnika, funkcionalno
onesposobljenih, ovisnih o 24-satnoj njezi zdravstvenog osoblja .

Zdravstvenu zastitu, prevenciju komplikacija bolesti i rehabilitaciju pruzalo je: 19
medicinskih sestara, 21 njegovateljica i 2 fizioterapeuta.

Organizacija rada na Odjelu temeljila se na individualnom pristupu prema korisniku i
u skladu sa tim planirala se i provodila gerijatrijska zdravstvena njega.

Gerijatrijska zdravstvena njega je planirana aktivnost, s jasno postavljenim ciljevima,
planiranim intervencijama, koje prati stalna evaluacija. Sestrinska dokumentacija koja
se svakodnevno vodila sluzila je kontroli kvalitete planirane i provedene gerijatrijske
zdravstvene njege. Svi procesi gerijatrijske zdravstvene njege, dokumentirali su se u
svim fazama rada. Na temelju cjelovite sestrinske dokumentacije proizlazila je
potreba za zdravstvenom njegom, te planiranje, pruzanje i evaluacija zdravstvene
njege. Sestrinska dokumentacija obuhvacala je razliCite zdravstvene postupke Sto je
rezultiralo sprjeCavanjem fiziCke i psihicke dekompenzacije gerijatrijskog bolesnika .

1.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu preventivne gerijatrijske njege

Broj
korisnika Broi
Naziv koji su Naziv procedura koje su 0l ih Frek .
geroprofilakse obuhvaceni | pruzene u svrhu geroprofilakse pruzednl rekvencia
geroprofilak procedura
som
Geroprofilaksa Podizanje korisnika van 5118
komplikacija 196 kreveta Svakodnevno kroz
dugotrajnog Promjena polozaja korisniku u smijenski rad
lezanja krevetu 74543
Geroprofilaksa Poticanje na svakodnevnu
komplikacija 210 hidraciju 89560 Svakodnevno kroz
dehidracije Hidracija korisnika od strane smjenski rad
korisnika druge osobe
Geroprofilaksa Poticanje na uzimanje hrane
pothranjenosti 210 Hranjenje od strane druge 78550 3‘?523;?;20 kroz
korisnika osobe J
Sezonsko cijeplienje protiv 11 mjesec 2014
Geroprofilaksa gripe
infektivnih bolesti 250 Svakodnevno provodenje 250
prevencija hospitalnih infekcija Svakodnevno
Geroprofilaksa Pravilna njega usne Supljine
usmjerena na 262 Poticanje na svakodnevno 63440 ?r\rll?:r?;jl?ier\;rcllo kroz
njegu usne odrZavanje usne Supljine
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Supljine

Geroprofilaksa Edukacija o pravilnoj upotrebi

usmjerena na 262 pomagala za kretanje 104 Svakodnevno kroz
padove kod Edukacija i osiguravanje smjenski rad
korisnika sigurne okoline

Geroprofilaksa

usmjerena na Mjerenje krvnog tlaka Svakodnevno kroz
prevenciju 432 Poticanje na pravilno uzimanje 8643 smienski rad
mozdanog i terapije )

sréanog udara

2.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu zadovoljavanja svakodnevnih

zivotnih potreba

Naziv evidencije Broj korisnika £ PEBERIE @i frekvencija

Su provedene
Evidencija kupanja 261 10321 Jednof”. tvjegir’lo, bo

potrebi i CeSce

Evidencija pruzene
gerijatrijske 261 63440 ?r‘r’]a:r?gl:ﬁ‘;go kroz
zdravstvene njege )
Evidencija
obavljanja Svakodnevno kroz
fiziolodkih potreba 178 14336 smijenski rad
urin / stolica

Tablice broj 11 2 prikazuju vrstu sestrinske dokumentacije i ukupan broj evidentiranih
radnih procedura u svrhu geroprofilakse .TezZiSte gerijatrijske zdravstvene njege je

prevencija,

oCuvanje zdravlja i

funkcionalne sposobnosti,

te produktivnosti

gerijatrijskog bolesnika. Svakodnevno vodenje navedene dokumentacije je vrlo
sloZen i zahtjevan proces , no u konacnici omogucuje kvalitetnu i cjelovitu skrb .

3.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu terapijskih postupaka

. . N . Broj procedura koje -
Naziv evidencije Broj korisnika su provedene frekvencija
Er_lte_ralna_! lokalna 283 143301 Sva_Lk_odneyno po
primjena lijeka ordiniranoj dozi
PV 255 14625 Svakodnevno po
primjena lijeka ordiniranoj dozi
. Svakodnevno po
Aspiracija 38 1825 potrebi
Inhalacija 102 168 F_’lovor_dmacul
lijeCnika
Redovito po
Kateterizacija 58 284 smjernicama i po
ordinaciji lijeCnika

4.Tabli¢ni prikaz intervencija Hithe medicinske pomoci kroz godinu

Broj . ] _ s _
nervenciia P | BESEE e  avieet | stana
kroz godinu P | ]
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132 | 54 | 28 [ 11 | 39

Tablica broj 3 i 4 prikazuje vrstu medicinsko tehnickih postupaka i broj korisnika kod
kojih su navedeni postupci bili provedeni .

5.Tabli¢ni prikaz pruzanja indirektne gerijatrijske njege korisniku

Vrijeme potrebno za

Naziv postupka Broj korisnika -

pruzenu uslugu
Priprema oralne terapije 198 4 sata dnevno
Priprema parenteralne 53 2 sata dnevno
terapije

Prijem gerijatrijskog

korisnika u ustanovu 54 3 sata po prijemu
Pre_mj_eétanje gerijatrijskog g5 4 sata po premjestaju
korisnika unutar ustanove

ZOIEE UIriileg 41 4 sata po preminulom

gerijatrijskog korisnika

Tablica broj 5 prikazuje broj radnih sati utroSenih na skrb o korisniku i provodenje
navedenih postupaka. Indirektna njega i skrb podrazumijeva organiziranje , pripremu
i izvrS8avanje pojedinih radniji koje se odraduju za korisnika, bez direktnog kontakta.
Na Odjelu za zdravstvenu skrb njegu i rehabilitaciju borave bolesnici sa razli€itim
medicinskim dijagnozama i komorbiditetom bolesti .

Vodece medicinske dijagnoze od kojih su bolovali smjesteni korisnici :

6.Tabli¢ni prikaz vodeéih medicinskih dijagnoza

U skladu s takvim morbiditetom vrSeni su redoviti lije€nicki pregledi u nasoj Ustanovi i
u zdravstvenim ustanovama u vidu prevencije, lijeCenja i rehabilitacije.

Prema nalazima lijeCnika specijalista i naseg lije€nika, veliki broj korisnika bio je
upucen na specijalistiCcke preglede u zdravstvene ustanove ( 63 mjesecno, Sto je
756 korisnika godisnje).

7. Tabli¢ni prikaz naj¢es¢ih specijalistickih pregleda

R. br. Medicinska dijagnoza Broj korisnika
1. Cardiomyopathia 361
2. Hypertensio art. 228
3. TIA 115
4. St. post CVI 94
5. Hemiparesis 62
6. Diabetes mellitus typus Il 64
7. Polyneuropathia 93
8. Sy. psycoorganicum 252
9. Dementio 68
10. KOPB 87
11. Ca. 76

| Internisticka | Kirurska | Psihijatrijska | Traumatoloska | Urologka
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ambulanta ambulanta ambulanta ambulanta ambulanta
118 92 52 61 38
NeurolosSka Fizikalna Oc¢na U7V prealed CT
ambulanta medicina ambulanta Preg dijagnostika
126 148 23 36 62

Obzirom na navedene medicinske dijagnoze, Cesta je pojavnost multifaktorijalnog
sindroma, koja za posljedicu ima i funkcionalnu onesposobljenost pojedinca .

8.Tabli¢ni prikaz multfaktorijalnog sindroma

Vrsta Nepokretnost | Nestabilnost Nesamostalnost | Nekontrolirano
sindroma mokrenje
Broj korisnika 175 92 215 157

Posebna paznja i skrb provodi se kod inkontinentnih korisnika gdje se procjenjuje o
kojoj se wvrsti inkontinencije radi, odnosno koje je pomagalo najadekvatnije u
zbrinjavanju navedenog zdravstvenog problema .

9.Tabli¢ni prikaz vrsta inkontinencije i broja korisnika

Naziv Stres Urgentna Refleksna Funkcionalna
inkontinencije inkontinencija | inkontinencija | inkontinencija | inkontinencija

Broj korisnika
sa navedenom 94 43 2 38
inkontinencijom

Na Odjelu za zdravstvenu skrb njegu i rehabilitaciju vrlo ¢esto smo zbrinjavali rane,
nastale kao posljedica poremecCene venske cirkulacije, kirurSkih operacija, rane
uslijed karcinoma ili drugih tumora i dekubitalne ulkuse.

10.Tabli¢ni prikaz vrsta rana

Vrsta rane Ulcus crurris Operacijske Kancerogene Dekubitalni
rane rane ulkus

Broj korisnika 38 67 28 19

Zbrinjavanje rana vrSilo se svakodnevno sa hidrokoloidnim oblozima, evidencija o
previjanju vodila se kroz e-sustav. Ukupan broj izvrSenih previjanja kroz 2014 godinu
je 5023. Obzirom na visok morbiditet populacije s kojom smo radili, osim
svakodnevne njege , ordinirane terapije i hranjenja , svakodnevno se procjenjivala
potreba za zdravstvenom njegom , na temelju sestrinskih dijagnoza .

11.NajCeScCe sestrinske dijagnoze.

R. br. Sestrinska dijagnoza Broj korisnika

1. Opstipacija 278

2. Smanjena moguénost brige za sebe-odijevanje 231

3 Smanjena moguénost brige za sebe - 378
eliminacija

4. Smanjena moguénost brige za sebe — osobna 361
higijena

5. Smanjena mogucnost brige za sebe -hranjenje 44

6. Visok rizik za dehidraciju 210

29




7. Visok rizik za pothranjenost 120
8. Ostecenje sluznice usne Supljine 41
9. Visok rizik za dekubitus 175
10. Visok rizik za komplikacije dugotrajnog leZanja 319
11. Visok rizik za infekciju 230

Kategorizacijom bolesnika procjenjivala se koliina potrebne zdravstvene njege , a
ujedno su se procjenjivali i kriticni Cimbenici tj. indikatori koji predstavljaju aktivnosti
koje najviSe utjeCu na vrijeme utroSeno na pruzanje zdravstvene njege.

Ovisno o dijagnosti¢kim i terapijskim postupcima koji se provode kod bolesnika,
bolesnici se kategoriziraju i razvrstavaju u Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene
njege. Stupnjevi gerijatrijske zdravstvene njege odreduju potrebnu koli¢inu pomoci
pri zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba .

12.Tabli¢ni prikaz kategorizacije gerijatrijskog korisnika prema Cetiri stupnja
gerijatrijske njege

Stupanj kategorizacije-potreba za Broj bolesnika
zdravstvenom njegom N 473
1. | stupanj 35
2. Il stupanj 52
3. Il stupanj 124
4. IV stupanj 262

Kategorizirana su 473 korisnika . To su svi korisnici smjesteni na stacionarnom dijelu
i svi oni korisnici koji su zbog pogorSanja zdravstvenog stanja koristili uslugu
zdravstvene sluzbe. Neki od korisnika po oporavku prestaju koristiti usluge
zdravstvene sluzbe, a neki korisnici dobivaju uslugu zdravstvene sluzbe, a i dalje
borave na stambenom dijelu nase Ustanove.

Sobe intenzivne njege Koristile su se za :

e Kkorisnike nakon operativnog zahvata

e Kkorisnike sa stambenog djela koji u akutnoj fazi bolesti

e korisnike koji moraju biti pod nadzorom medicinskog osoblja, a nalaze se u
Depandansi Doma

e Korisnike u terminalnoj fazi bolesti.

Tokom godine je 47 korisnika bilo smjeSteno u te sobe, neki korisnici jednom, a
pojedini i viSe puta. Sve navedeno je iziskivalo provodenje dodatne zdravstvene skrbi
od strane lije€nika, medicinski sestara, njegovateljica i fizioterapeuta .

Prosje¢no dnevno pregledanih korisnika od strane domske lije€nice je 53,5to
mjesecno iznosi 1113 pregleda ( 13356 godisnje ).

Po ordiniranju domske lijeCnice provodila se sva ordinirana terapija, kao Sto su:

primjena infuzija, injekcione terapije, antibiotska terapija i sve druge terapije od
strane lijecnika primarne zdravstvene zastite i lijeCnika specijalista.
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13.Tabli¢ni prikaz vrsta i broja terapija

Vrsta terapije Broj terapija kroz godinu
1. Infuzijska terapija 821
2. Injekciona terapija 14625
3. Antibiotska terapija 985
4. Antikoagulantna terapija 132

Tijekom mjeseCnog rada lije€nika , ispisalo se 950 recepata mjesec¢no (11400
godisnje) i 120 razli¢itih uputnica mjese€no (1440 godisnje ), Sto za dijagnosticke
pretrage, Sto za razliCite druge vidove lijeCenja.

Korisnicima naSe ustanove krv su vadile medicinske sestre i upucuju na
laboratorijsku dijagnostiku u razliCite laboratorije

14.Tabli¢ni prikaz uzetih bioloskih uzoraka

Broj dijagnosti¢kih

Dijagnosticki postupak postupaka kroz godinu

1. vadenje Krvi 916
2. urin 531
3. urinokultura 129
4, brisevi 74

Svi uzorci za mikrobioloSke pretrage (bris , stolica i urin), takoder su se vadili u nasoj
Ustanovi i Salju u laboratorij u KBC Zagreb ili u Zavod za javno zdravstvo.

Takvim nacinom rada znatno smo smanijili broj odlazaka nemocnih korisnika u
navedene laboratorije.

U suradnji s EpidemioloSkom sluzbom provedeno je cijepljene protiv gripe.
Procijepljeno je 250 korisnika sa stacionara, sa stambenog dijela i iz depandanse.
Dva puta godidnje radi se bioloSko ispitivanje valjanosti sterilizatora, za suhu
sterilizaciju i autoklava .

Jedan put mjesec€no vrsio se odvoz infektivnog otpada iz naSe ustanove, o ¢emu se
takoder vodila evidencija .

Svi radnici (93) , koji su duzni obavljati preglede u epidemioloskoj sluzbi, obavljali su
pregled dva puta godiSnje , a evidenciju odlazaka na navedene preglede vodi
voditeljica zdravstvene sluzbe .

Redovito jedan put mjesec¢no imali smo konziliarno lije¢nika neurologa i fizijatra
Ukupno je 80 korisnika pregledano od strane neurologa , a od strane lije¢nika fizijatra
50 korisnika .

Medicinska sestra redovito odlazi u depandansu gdje se vrSilo mjerenje krvnog

tlaka , Secera u krvi i obilazak bolesnih korisnika.
Ukupan broj provedenih mjerenja navedenih parametara je 431 godisnje.

31




Redovito su se odrzavali kontakti s rodbinom korisnika i obavjeStavalo ih se o
zdravstvenom stanju korisnika. Isticemo da je suradnja s rodbinom korisnika
zadovoljavajuca. Vrlo Cesto se odazivaju za pratnje u bolnice , Sto korisnicima pruza
dodatni osjeéaj sigurnosti . Osim obitelji , korisnike u bolnicu prate i volonteri
Volonterski doprinos u skrbi za tesSko bolesne korisnike je od neprocjenjive
vrijednosti, ne samo Ustanovu nego i za samog korisnika volonterske usluge .

Zdravstveno osoblje stacionara redovito je odrZavalo tjedne sastanke, gdje su se
evaluirali tiedni zadaci i postavljali novi ciljevi uz definiranje jasnih intervencija u radu
s korisnicima.

Veliku paznja posvecivala se prehrani bolesnika . U sastavljanju mjesecnog jelovnika
zadovoljavamo optimalan kalorijski unos, kvalitetu prehrambene namirnice |
normative Osim obi¢ne prehrane koja se sastoji od tri obroka zadovoljavajucih
nutritivnih potreba gerijatrijskog korisnika , ponudena su joS dva oblika dijetne
prehrane Zucna i dijabetiCka dijeta. ZuCna dijeta sastojala se od tri obroka ,posebno
kuhana i prilagodena Zuc¢nim bolesnicima , a dijabetiCka dijeta sastojala se od 5
obroka tokom dana i takoder je bila prilagodena bolesnicima , bilo da su na oralnoj
terapiji ili ovisni o inzulinu.

15. Tabli¢ni prikaz dijeta

Vrsta dijete Zuéna dijeta Dijabeticka dijeta
Broj korisnika mjesecno

koji konzumiraju navedenu 37 12
dijetu

16.Tabli¢ni prikaz prilagodenih obroka

Broj korisnika mjese¢no koji konzumiraju

Koegzistencija obroka prilagodene obroke

Kasasta hrana 32

Hrana pripremljena za sondu 6

Za najteze bolesnike kojima je vrlo teSko zadovoljiti nutritivhe potrebe , davali su se
nadomjesci prehrani, koji se ostvaruju na teret HZZO-a .Nadomjesci su posebno
formulirana hrana, namijenjena bolesnicima koji boluju od razlicitih bolesti i sa strogo
propisanim nacinom konzumiranja . Ukupan broj korisnika koji su obuhvaceni
ovakvom prehranom kroz 2014 godinu je 21.

Dom za starije osobe Maksimir nastavna je baza za studente Zdravstvenog
veleudilista smjer Sestrinstvo, studente Specijalistickog studija Zdravstvenog
veleucilista, smjer Javno zdravstvo i smjer Psihijatrija i psihogerijatrija, studente
Medicinskog fakulteta u Zagrebu smjer sestrinstvo.Ukupno 120 studenata odradilo je
vjezbe u nasoj ustanovi.

Od rujna 2014 nastavna smo baza polaznicima srednje medicinske Skole Mlinarska
iz Zagreba ukupno 10 uc€enika odradilo je vjezbe u trajanju od dva tjedna u nasoj
ustanovi .

Takoder Dom za starije osobe Maksimir nastavna je baza za polaznike teCaja za
njegovatelje PuCkog otvorenog uciliSta u Zagrebu i UCiliSta Magistra, takoder iz
Zagreba, ukupno 28 polaznika te€aja odradilo je praktichu nastavu u nasoj ustanovi .

Tijekom godine osobitu pozornost posvetili smo edukaciji osoblja .
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17.Tabli¢ni prikaz edukacija

Mjesec Naziv teme

Prevencija hospitalnih infekcija u ustanovama socijalne skrbi
Zdravstvena  njega  bolesnika trajno  potpomognutog
mehani¢kom ventilacijom pluca

Vaznost hidracije i pravilne prehrane gerijatrijskih bolesnika
Prevencija hospitalnih infekcija sa zdravstvenog i ne
zdravstvenog aspekta

Komunikacijske vjestine i komunikacija unutar tima
Kateterizacija trajno leZec€ih pacijenata

Edukacija o pravilnom odrzavanju slusnih aparata

oo A (W N e

Zdravstveni djelatnici redovito su odlazili na stru€ne edukacije u druge ustanove, po
propisima Komore medicinskih sestara.

U 2014 godini Povjerenstvo za hospitalne infekcije Doma Maksimir odrzalo je dva
sastanka . Clanovi Tima za kontrolu bolni¢kih infekcija svakodnevno su vrsili kontrolu
i nadzor nad pravilnim radom u svrhu sprjeCavanja hospitalnih infekcija .

Svi djelatnici Doma Maksimir upoznati su sa vaznosti pravilnog rada i pravilnom
upotrebom zastitnih sredstava za rad u okviru svoje djelatnosti ,a u svrhu prevencije
Sirenja hospitalnih infekcija .

Redovito su se vrsili popravci svih potrebnih aparata i pomagala za siguran rad sa
pacijentom .

Fizikalna terapija provodila se redovito u prostorima fizikalne terapije u nasoj
ustanovi, na stacionaru i u Depandansi po preporuci lijeCnika u Domu i lije€nika
specijalista . Redovito su se provodile vjezbe rekreativne i jutarnje gimnastike.
Nakon intenzivne fizikalne terapije 25 korisnika postali su ponovno pokretni .

18.Tabli¢ni prikaz primijenjenih procedura fizikalne terapije u HegedusSicevoj

NAZIV TERAPIJE BROJ PROCEDURA
1. TENS 798
2. LASER 658
3. MAGNETOTERAPIJA 1142
4. IFS 892
5. uzv 1139
6. ES SG KV 460
7. PARAFINSKA KUPKA 195
8. INDIVIDUALNA GIMNASTIKA 111
9. SOLUX 158

19.Tabli¢ni prikaz broja korisnika koji su bili obuhvaéeni terapijom

33



NAZIV PROVEDENE FIZIKALNE TERAPIJE

BROJ KORISNIKA
GODISNJE KOJI SU
BILI OBUHVACENI

TERAPIJOM
1. ELEKTROTERAPIJA 276
2. RAD NA STACIONARU 420
3. JUTARNJA GIMNASTIKA 204
4. GIMNASTIKA PRILAGODBENA DEMENTNIM 420
OSOBAMA

20.Tabli¢ni prikaz primijenjenih procedura fizikalne terapije u Depandansi

NAZIV TERAPIJE BROJ PROCEDURA
1. TENS 537
2. LASER 514
3. MAGNETOTERAPIJA 1062
4. IFS 363
5. uzv 614
6. ES SG KV 320
7. INDIVIDUALNA KINEZITERAPIJA 106

21.Tabli¢ni prikaz korisnika koji su bili obuhvacéeni terapijom

UKUPAN BROJ KORISNIKA KOD KOJIH JE PR%%JégH:}EEOJ
PRIMJENJENA FIZIOTERAPIJA MJESECNO

1. ELEKTROTERAPIJA 108

2. JUTARNJA GIMNASTIKA 132

U listopadu 2014 godine izvrSen je servis svih aparata za pruzanje fizikalne terapije i
Svi su aparati dobili atest .

Sve navedeno

ukazuje na to da se svakodnevno radi na zadovoljavanju i

rjeSavanju zdravstvenih potreba i problema te prevenciji komplikacija sto rezultira
vecom kvalitetom Zivota i Cuvanjem dostojanstva osoba starije zivotne dobi.

3. ODJEL PREHRANE | TEHNICKIH POSLOVA

| 3.1. ODJEL KUHINJE
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U okviru odjela kuhinje obavljali su se poslovi osmisljavanja jelovnika, pripreme i
serviranja obroka (sukladno normativima), odrZavanja higijene posuda, prostora
kuhinje i blagovaonice.

Osobita pozornost pridavala se sanitarno-higijenskoj kontroli namirnica, osoblja i
prostora, kao i kontroli energetske i hranjive vrijednosti pojedinacnih obroka. U kuhinji
doma svakodnevno se u prosjeku pripremalo 1400 obroka.

Za starije osobe sa zdravstvenim poteSkoCama za podrucje gradske Cetvrti Maksimir
dostavljalo se u prosjeku 140 obroka. Za osobe sa zdravstvenim problemima
pripremamo zu¢no-ulkusnu dijetu i dijabeti¢ku dijetu, kao i kaSaste obroke, a tijekom
godine imali smo od 3-5 sondi dnevno.

Jednom tjedno odrzavani su sastanci komisije za jelovnik sa predstavnicima
korisnika (utorkom i srijedom, gdje su iznesene primjedbe, Zelje, pohvale i sugestije
korisnika). Kroz mjesecne, tiedne i dnevne jelovnike redovito se pratila racionalna
potroSnja namirnica. Stednja se provodila tijekom cijele godine u svim segmentima
kuhinje. Vodilo se raCuna o potroSnji kako vode i energenata, tako i potrosnji
potroSnog materijala i racionalizaciji rada s namirnicama. lako smo mjere $tednje
provodili kontinuirano u svim segmentima korisnici usluga Doma Maksimir bili su
zadovoljni prehranom i pruzenim uslugama.

Djelatnici kuhinje popratili su sve odrzane manifestaciie u domu primjerenim
kulinarskim specijalitetima, kao i tradicionalnu rostiljadu na jezeru Bundek.

Tijekom godine provedene su dvije edukacije iz HACCP-a od strane ugovorene
tvrtke, za voditelja i ¢lanove tima te svih djelatnika koji su u dodiru sa hranom. Tom
prilikom pregledana je kuhinja te sve prateCe prostorije nakon ¢ega smo pohvaljeni
jer provodimo sve pravilnikom propisane mjere od kojih bih izdvojio: higijena kuhinje i
kuhinjskih prostorija, pravilno rukovanje namirnicama prilikom prijema odnosno ulaza
i skladiStenja, rukovanje namirnicama prilikom termi¢ke obrade te zapisi o izmjerenim
temperaturama i vodenje pratecih listi. Isto tako u obilasku nam je bila komisija koja
je imala cilj pregledati sve odjele kao i kuhinju i kuhinjske prostorije u svrhu dodjele
licencije gdje smo takoder zadovoljili sve uvjete potrebne za dobivanjem iste.

Redovito mjesecno vrsi se sanitarna kontrola namirnica, gotovih obroka, prostora i
radnika te dva puta godiSnje vrSi se izraCun energetske vrijednosti pojedinacnog
obroka. Sva analitiCcka izvjeS¢a tijekom 2014. godine bila su uredna, a izvjeS¢e o
energetskoj vrijednosti pojedinaénog obroka primjereni su osobama starije Zivotne
dobi. Redovito nas obilaze struCnjaci Zavoda za javno zdravstvo, te su u Cetiri
navrata uzorkovali hranu kao i svaki mjesec vodu za pice iz gradskog vodovoda, svi
nalazi bili su uredni. U skladu sa zakonskim propisima nastavljeno je zbrinjavanje
otpadnog jestivog ulja, redovito se provodila deratizacija, dezinsekcija i dezinfekcija
kuhinje i popratnih prostorija te redovito zbrinjavanje kartonske ambalaze i uredskog
papira. Tijekom 2014. godine u kuhinji su radile dvije osobe preko javnih radova, kao
i uCenice iz Centra za odgoj i obrazovanje koje redovito pohadaju prakti¢nu nastavu
u kuhinji Doma. Zbog jednog porodiljnog dopusta primili smo jednu osobu na
zamjenu, a zbog jednog sporazumnog raskida ugovora o radu na to radno mjesto
primili smo osobu s invaliditetom. U 2014. godini u okviru uvodenja standarda
kvalitete u segmentu kuhinje uvedeno je: kontinuirano vodenje zapisa sa komisija za
jelovnik, te je mjesecni jelovnik dostupan korisnicima, a nalazi se na info panou u
prizemlju Doma.
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Broj izdanih obroka u 2014. godini

Kuhinja Dom i Depandansa
mjesec | 1. | 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12.
dorucak | 10757 | 9660 | 10757 | 10440 | 10788 | 10230 | 10509 | 10509 | 9990 | 10695 | 10350 | 10819
Obicni .
rucak | 15066 | 13468 | 14880 | 14340 | 14694 | 14130 | 14198 | 14384 | 13800 | 14818 | 14580 | 15128
obrok
vecera | 10602 | 9464 | 10633 | 10410 | 10788 | 10110 | 10354 | 10230 | 9960 | 10571 | 10230 | 10788
dorucak | 8es | 784 868 810 837 810 806 806 750 806 780 713
Zl_llcna rucak 1705 | 1624 | 1829 | 1830 | 1798 | 1770 | 1798 | 1829 | 1770 | 1767 | 1830 | 1767
dijeta
vecera 868 784 868 810 837 810 806 806 750 806 780 713
doruc¢ak | 310 280 310 300 310 300 310 310 270 279 270 248
DljaPetlcka rucak 310 280 310 300 310 300 310 310 270 279 270 248
dijeta
vecéera 310 280 310 300 310 300 310 310 270 279 270 248
dorucak | 930 840 930 900 930 900 930 930 900 930 900 930
Kasasti rucak 930 840 930 900 930 900 930 930 900 930 900 930
obrok
vecera 930 840 930 900 930 900 930 930 900 930 900 930
dorucéak | 12865 | 11564 | 12865 | 12450 | 12865 | 12240 | 12555 | 12555 | 11910 | 12710 | 12300 | 12710
UKUPNO ruc¢ak | 18011 | 16212 | 17949 | 17370 | 17732 | 17100 | 17236 | 17453 | 16740 | 17794 | 17580 | 18073
vecera | 12710 | 11368 | 12741 | 12420 | 12865 | 12120 | 12400 | 12276 | 11880 | 12586 | 12180 | 12679
4
-
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[3.2. ODJEL TEHNICKIH POSLOVA

Tijekom 2014. godine u sklopu tehni¢kih poslova odradeno je ukupno 3141
intervencija po sobama korisnika i prostorijama Doma Maksimir od kojih je 2181
odradeno u Hegedusic¢evoj 20, a 960 intervencije u Depandansi Doma Maksimir. U to
ubrajamo najceSce kvarove

R. BR. VRSTA RADOVA KOMADA
1. | PROMJENA ZARULJA 1073
2. | PROMJENA AKVAISPIRACA 17
3. | PROMJENA BRAVE NA ORMARU 46
4. | PROMJENA CILINDRA NA VRATIMA OD SOBE 14
5. | PROMJENA DASKE ZA WC 78
6. | PROMJENA RADIJATORSKIH REBRA 34
7. | PROMJENA GARNITURE ZA VODOKOTLIC 10
8. | PROMJENA GRIJACA NA EL. KUPKI 31
9. | PROMJENA MJESALICA ZA UMIVAONIK 8
10. | PROMJENA MJESALICA ZA KADU 10
11. | UTROSENO BOJE ZA ZID 462 kg
12. | PROMJENA PERLATORA 118
13. | PROMJENA RUCKE TUSA 24
14. | PROMJENA CRIJEVA TUSA 21
15. | UTROSENO BOJE ZA DRVO LUXAL BIJELI 43 kg
16. | PROMJENA MJESALICE ZA SUDOPER 15
17. | PROMJENA BRAVE ZA CILINDAR 9
18. | PROMJENA SIFONA ZA UMIVAONIK 24
19. | MONTAZA ZASTITE OD IVERALA NA ZID 73 m2
20. | MONTAZA PARAPETNOG KANALA ,PANDUIT* 96 m
21. | MONTAZA PLASTICNIH KANALICA 54 m
22. | POLAGANJE UTP KABLA cat 5 600 m
23. | POLAGANJE PGP KABELA 3 x 1,5 mm 200 m

Uz redovito otklanjanje kvarova tehni¢ka sluzba doma odradila je slijedece poslove :

R.

R.

VRSTA RADOVA

KOMADA

BOJANJE ZIDOVA | STROPOVA U SOBAMA KORISNIKA

26

BOJANJE ZIDOVA U GERONTOLOSKOM CENTRU

1

wiN =D

BOJANJE ZIDOVA | STROPOVA BLAGAVAONE

1
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DEPANDANS
4. | STRUGANJE | GLETANJE ZIDOVA NA TERASI
DEPANDANSE 1
5. | KITANJE | BOJANJE RUKOHVATA NA CETVRTOM KATU 30 m
6. | KITANJE | BOJANJE STOKOVA | VRATA NA GETVRTOM
KATU 17
7. | VOZNJA UZORAKA KRVI | MOKRACE NA REBRO i
8. | POSTAVLJANJE RUKOHVATA NA CETVRTOM KATU 16 m
9. | POSTAVLJANJE OGRADA NA TERASI PETOG KATA 5
10. | IZRADA POLICA ZA ARHIVU OD MEDICINE 25
11 | PROMJENA RADIJATORA | PREUREDENJE INSTALACIJE o
* | CENTRALNOG GRIJANJA U SOBAMA KORISNIKA
1> |SANIRANJE ~ ODVODA U  KUPAONAMA  RADI 08
* | PROCURIVANJA VODE
13. | PROMJENA GRIJACA NA KOTLOVIMA U KUHINJI 6
14. | SERVISI | POPRAVCI NA STROJEVIMA U KUHINJ| 22
15. | SERVISI | POPRAVCI NA STROJEVIMA U PRAONI 12
16. | IZRADA IZOLACIJE NA TERASI 120 m2
17. | POPRAVAK AUTOMATIKE ZA PREPUMPNU STANICU U
DEPANDANSI 1
18. | DEMONTAZA STARIH STROJEVA ZA PRANJE RUBLJA 3
19. | BETONIRANJE TEMELJA ZA NOVE STROJEVE ZA )
PRANJE RUBLJA
20. | UGRADNJA NOVIH STROJEVA U PRAONI 3
21. | POLAGANJE INSTALACIJE ZA INTERNET U BIBLIOTECI 120 m
22. | PROMJENA PUMPI U OKNU OD KANALIZACIJE 3
23. | PROMJENA PANIK LAMPI 18
24 |POSTAVLIANJE PARAPETNIH KANALA SA IZRADOM | . _ .
INSTALACIJE TELEFONA JAKE STRUJE | SOS POZIVA
25. | POSTAVLJANJE ZASTITA OD IVERALA NA ZIDOVE U | ., __
SOBAMA

U 2014 g. ukupno je obojano 2402 m2 zidova.

Svi gore navedeni radovi obavljali su se svakodnevno u glavnoj zgradi, a jednom
tjiedno ili po potrebi i u depandansi.

lzvrSena su sva mijerenja i ispitivanja te izdavanje potrebnih atesta u skladu sa
zakonom kao i redovni preventivni pregledi i servisi na postrojenjima i strojevima kao
Stosu :

R. BR. VRSTA RADOVA KOMADA
1 REDOVNI DNEVNI PREGLED RASHLADNIH KOMORA 264
2 REDOVNO TIJEDNO CISCENJE KROVNIH SLIVNIKA 52
3 REDOVITI DNEVNI PREGLED STROJARNICE LIFTA 264
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4| CISCENJE | ODRZAVANJE KOTLOVNICE 12

> | REDOVITI GODISNJI PREGLED RAZVODNIH ORMARA TE kor§9x2x
PRITEZANJE VIJCANIH SPOJEVA U ORMARIMA 2od

6 | CISCENJE ZRACNIH FILTARA U PRAONICI TE REDOVITO |,
CISCENJE ODVODNIH SIFONA U KUPAONAMA go¢.

, | REDOVITO MJESECNO PUSTANJE AGREGATA U PROBNI | 12X god.
RAD

8 | REDOVITO PRAZNJENJE SEPARATORA U R11R2 4 x god.

9 | SERVIS DIZALA 12 x god.

10 | SERVIS TELEFONSKE CENTRALE 12 x god.

11 | SERVIS VATROGASNIH APARATA 1x god.

12| SERVIS PLINSKIH PLAMENIKA | KOTLOVA 1x god.

13| CISCENJE KUH. NAPA , VENTILACIJE 1x god.

14 | CISCENJE DIMNJAKA | KOTLOVA 1x god.

Vozni park uredno je i redovno odrzavan Sto ukljuCuje servise, obavljanje tehnickih
pregleda, registracije vozila, te sukladno zakonu na svim su vozilima postavljene
zimske gume.
Kroz 2014 godinu takoder su se obavljali razni popravci na strojevima kao i veci
gradevinski zahvati u glavnoj zgradi i depandansi. Sve radove su izvodili vanjski
suradnici uz prisustvo i nadzor tehnicke sluzbe
U sklopu toga odradili su se slijedeéi radovi :

R. BR. VRSTA RADOVA KOMADA

1 UREDENJE KUPAONA 2

2 UREDENJE SOBA ( ZIDOVI I PODOVI) 11

3 UREDENJE SOBA | KUPAONA (KOMPLET) 8

4 GENERALNI POPRAVAK MASINE ZA PRANJE SUPA VK 1
1000

5 SERVIS PUMPE U PREPUMPNOM SAHTU 3X

6 POPRAVAK STROJA ZA PRANJE RUBLJA 38 KG 3X

I POPRAVAK PLINSKOG KOTLA U KUHINJI 3X

8 UGRADNJA NOVOG KOMPRESORA U HLADNOJ KOMORI 1

9 IZRADA 1ZOLACIJE | KERAMIKE NA KROVNOJ TERASI 60m2
GLAVNE ZGRADE

10 | UREPENJE HODNIKA NA CETVRTOM KATU 860 m2

11 POSTAVLJANJE NADSTRESNICE NA KROVNOJ TERASI 3
GLAVNE ZGRADE

12 | POPRAVAK MASINE ZA PRANJE POSUDPA 2X
PROMJENA OBRTAJA NA VENTILIMA HLADNE | TOPLE

13 VODE 209

14 PROMJENA | UGRADNJA NOVIH VENTILA NA 1
VERTIKALAMA HLADNE TOPLE VODE | CIRKULACIJE

15 UREDENJE PROSTORUJE 1 1 11 U PODRUMU 1
DEPANDANSE (podovi,zidovi, grijanje)

16 PROMJENA BRAVARIJE NA GLAVNOM ULAZU U 1
DEPANDANSU SA ALUMINIJSKOM STOLARIJOM

17 UGRADNJA CIRKULACIONE PUMPE | MOTORA ZA 1
VRELOULJNI SUSTAV

18 | UGRADNJA GLAVNOG VENTILA ZA DOVOD VODE 1

19 | UREDENJE SANITARNIH CVOROVA ,BLAGAVAONA 1
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VANJSKIH KORISNIKA (zidovi, podovi te ugradnja ormara)
GERONTOLOSKOG CENTRA

U praonici rublja tijekom godine oprano je 108931 kg rublja.

| 4. ODJEL OPCIH | RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

| 4.1. OP€I POSLOVI

Tijekom 2014.g. na snagu je stupilo vise Zakonskih propisa bitnih za rad i poslovanje
Doma, a to su:

e Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13.) sa primjenom od 01.01.2014.,

e Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN 40/14.) sa
primjenom od 28.03.2014.,

e Zakon o zastiti na radu (NN 71/14.) s primjenom od 20.06.2014. i
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e Zakona o radu (NN 93/14.) sa primjenom od 07.08.2014.g.

Temeljm donesenih Zakona Dom je bio obvezan uskladiti opée akte Doma pa je
Upravno vije¢e donijelo novi Statut Doma koji je nakon dobivene suglasnosti
Osnivaca, stupio na snagu 16.12.2014.g. Bitno je naglasiti da je temeljem Zakonskih
promjena Dom promijenio naziv koji glasi: Dom za starije osobe Maksimir.

|zradeni su i u pripremi donoSenja i drugi op¢i akti Doma, Pravilnik o radu i Pravilnik o
zastiti na radu, a tijekom sijeCnja 2015.g. izraditi ¢e se i Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji poslova.

Radi utvrdivanja minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga (licencije), Dom je u
listopadu 2014.g. uputio zahtjev Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom za izdavanje potrebnog rjeSenja te je RjeSenje (licencija) doneseno
10.12.2014.g.

Na dan 31.12.2014.9. u Domu za starije i nemocne osobe Maksimir poslove i radne
zadatke izvrSavalo je 114 radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme i 35 radnika
zaposlenih na odredeno vrijeme, uglavhom kao zamjene za privremeno odsutne
radnike, a 21 radnik zasnovao je radni odnos po programu HZZ (osobe s
invaliditetom, nacionalne manijinje i mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi -100%
financiranje HZZ, na rok od 6 mjeseci). U 2014 .g. 24 radnika raskinula su radni
odnos. Na druge poslove i radne zadatke unutar Doma rasporedeno je 6 radnika.

Na trazenje Gradonacelnika Grada Zagreba, u prvom prvom dijelu 2014.g. izvrSena
je provjera vjerodostojnosti svjedodzbi i diploma za 47 struénih radnika i
namjeStenika Doma Maksimir, te se moZe konstatirati da su sve svjedodzbe i
diplome pravovaljane.

Putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom zatrazena je i
dobivena suglasnost Gradonacelnika Grada Zagreba za popunjavanje upraznjenih
radnih mjesta, bilo na neodredeno ili odredeno vrijeme. Nakon dobivene suglasnosti
za zaposljavanje, a temeljem odredaba Kolektivnog ugovora za djelatnost socijalne
skrbi, potreba za radnicima za radna mjesta na neodredeno vrijeme, objavljena su u
Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje i u Narodnim novinama.

Dom je tijekom 2014.g. omogucio stru€no osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa za 4 osobe i to 3 diplomirane socijalne radnice i 1 magistra edukacije
fonetike.

Prikaz radnika po stru¢noj spremi i radu na neodredeno i odredeno vrijeme na dan
31.12.2014.
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< MR.
RADNIODNOS | NKV | PKV | SSS | V8§ | VSS | o' | UKUPNO
NEODREDENO 44 30 31 4 4 1 114
VRIJEME
ODREDENO 4 3 5 0 2 0 14
VRIJEME
(zamjene)
UKUPNO 48 33 36 4 6 1 128

Na sjednici Stru¢nog kolegija Doma dogovoren je nacin koriStenja godiSnjih odmora u
2014.g9. povodom ¢ega je donesena odluka o Planu koridtenja godisnjih odmora koja
je prosljedena Radni¢kom vije¢u Doma radi davanja suglasnosti. Radnici su koristili
godisnji odmor naj¢es¢e u dva ili tri dijela, a manji broj radnika i u viSe dijalova,
tijekom godine ili ¢e ga, sukladno zakonskim propisima, iskoristiti do 30.06. slijedece
godine

Kao nagradu za rad u djelatnosti socijalne skrbi, 20 radnika ostvarilo je pravo na
jubilarnu nagradu tijekom 2014.9.

Tijekom 2014.g. odrzano je 10 sjednica Upravnog vije¢a Doma, 8 sjednica Stru¢nog
kolegija i 4 sjednice Stru¢nog vijeca, sa velikim brojem donesenih odluka i
zakljuCaka.

Dom ima sklopljen ugovor sa ovlastenim poduze¢em kao vanjskim suradnikom za
obavljanje stru€nih poslova zastite na radu, zastite od pozara, zastite okolisa i
osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin. U Domu te poslove obavlja
osposobljeni radnik i vis§i administrativni referent.

U lipnju 2014. godine izradena je Revizija procjene opasnosti te su odredena radna
mjesta s posebnim uvjetrima rada, ukupo 51 radno mjesto.

Svi novo primljeni radnici tijekom prvog mjeseca rada, osposobljeni su za rad na
siguran nacin, a 42 radnka Cije je radno mjesto s posebnim uvjetima rada, obavili su
specijalisticke preglede kod ugovorene medicine rada.

U 2014.9. zabiljezena je jedna lakSe ozljeda na radu, sa kra¢im bolovanjem.

Tijekom 2014.9. odrzana su dva Skupa radnika u suradnji sa Radnickim vije¢em. Na
prvom Skupu radnika odrzana je prezentacija lzvjeS¢a o radu Doma za 2013.g. i
Program rada Doma za 2014.g. te podnjeto IzvjeSce o rezultatima provedenih anketa
medu korisnicima, rodbinom korisnika i radnicima Doma. Drugi Skup radnika odrzan
je po odjelima i odsjecima, a tema je bila stanje i razvoj poslovanja Doma, standardi
kvalitete, licencija Doma i prijedlozi za unapredenje rada i poslovanja.

U okviru opcih poslova u dijelu koji se odnosi na urudzbiranje ulaznih dokumenata
iskoriStena su 4.054 ulazna broja i 1.135 broja izlaznih dokumenata. Zahtjevi
gradana za smjestaj u Dom ¢€ine znacajan broj ulaznih dokumenata, a svakodnevna
nabava roba, radova i usluga, potrtebnih za organiziranje skrbi, njege i Zivota
korisnika u Domu, razlog je da su najbrojniji dokumenti ulazni rauni i ponude.

U okviru poslova nabave, tijekom godine provedeno je i okonano 141 predmet

nabave, od toga su sklopljena 66 ugovora o javnoj nabavi, a 7 predmeta nabave
provedena su po hitnoj intervenciji, zbog zurnosti sanacije i otklanjanja ostecenja te
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sprijeCavanja daljnjih materijalnih Steta.

Temeljem Plana nabave za 2014., a sukladno Financijskom planu Doma za 2014.g.
izvrSena je nabava roba, radova i usluga.

Postupke nabave provodili su ovlasteni predstavnici Doma imenovani od strane
ravnateljice Doma sukladno odredbama Statuta Doma, kao ovlasteni predstavnik
narucitelja sudjelovao je i jedan ¢lan Upravnog vijeCa Doma. Dva predstavnika Doma
osposobljena su za podrucje javne nabave i posjeduju certifikat.

U veljaci 2014. g. Gradski kontrolni ured Grada Zagreba izvrSio je reviziju poslovanja
Doma Maksimir, koja je obuhvatila podruéje nabave, naplatu prihoda po izvorima
finaciranja, namjensko troSenje financijskih sredstava i obracun placa. Pregledom
trazene dokumentacije utvrdeno je zakonito, pravodobno i svrhovito prikupljanje i
koriStenje proracunskih sredstava.

‘ 4.2. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

U prvoj polovici 2014. godine na snazi je bilo priviemeno financiranje domova za
starije i nemoéne osobe, a sredstva za decentralizirane funkcije bila su na nivou
2013. godine.

U mjesecu srpnju izraden je konacCni Financijski plan za 2014. godinu sukladno
ZakljuCku o raspodjeli sredstava domovima za starije i nemoc¢ne osobe za 2014.
godinu koji je donio gradonacelnik Grada Zagreba 22. srpnja 2014. sukladno ¢l. 121.
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13) i prema t&. IX Odluke o minimalnim
standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova za starije i
nemocne osobe (NN 7/14) sa zadanim indeksima kako je prikazano u tablici

Vrsta rashoda Indeks 2014/2013
Rashodi za zaposlene 100
Materijalni rashodi 100
Nefinanc. imovina 100

Financijski plan za 2014. godinu izraden je prema zadanim parametrima i bilo je
jasno ve¢ prilikom izrade, a s obzirom na sve potesSkoce iz prethodnih godina, da je
ovakav Financijski plan neodrziv i da su planirani rashodi nerealni, Sto se posebice
odnosi na rashode za zaposlene i rashode za nefinancijsku imovinu.

U travnju 2014. godine, gradonacelnik Grada Zagreba donio je Zaklju€ak o koriStenju
sredstava kao financijske potpore za troSkove odrzavanja informati¢kog operacijskog
sustava DOGMA u iznosu od 30.000,00 kn, u kolovozu 2014. godine gradonacelnik
Grada Zagreba donio je ZakljuCak o koristenju sredstava kao financijske potpore za
troSkove organizacije manifestacije ,XI Maksimirske jeseni“ u iznosu od 20.000,00
kn, a u rujnu 2014. godine gradonacelnik Grada Zagreba donio je Zakljucak o
koriStenju sredstava kao financijske potpore Domu Maksimir za podmirenje manjka
financijskih sredstava za troSkove nabave opreme i gradevinsko obrtnickih radova
neophodnih za daljnje nesmetano funkcioniranje u iznosu od 500.000,00 kn. Sva
primliena sredstva utroSena su namjenski, a izvjeS§¢a o utroSenim sredstvima
dostavljena su nadleznom gradskom uredu.

Bez obzira na poteSkoce i stalne svakodnevne dodatne analize troSkova, dnevno i
mjeseCno su izvrSavani svi planirani radni zadaci sukladno planu i programu rada
Odjela za opée i raCunovodstvene poslove za 2014. godinu. UloZeni su i dodatni
napori kako bi se vlastiti prihodi ( prihodi od najma, praonice rublja, krojacke radione,
uplate toplog obroka), prihodi od opskrbnina i participacija, te prihodi od pomodi i
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njege u kuci naplacivali redovito u mjesecu za koji su obraCunati, te kako bi se
dugovanja svela na minimum.

Mjesecno su do 05. u mjesecu izradivana izvjeSca o prihodima i rashodima Doma za
prethodni mjesec, te Zahtjevi za doznaku razlike sredstava izmedu ukupnih rashoda
i planiranih vlastitih prihoda. lzvje$¢a i zahtjevi dostavljani su Gradskom uredu za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Gradski ured redovito je doznacivao sredstva
na ziro raun Doma prema zahtjevima tj. 1/12 ukupnih planiranih rashoda svaki
mjesec, dok su sredstva za nabavku nefinancijske imovine i sredstva za hitne
intervencije doznacivana prema dospjelim situacijama i raunima. Osim mjesecnih
izvjeS¢€a za Gradski ured, izradivana su i interna izvjeS¢a o utroSenim sredstvima za
ravnateljicu Doma.

Mjesecno su izradivane tabele o broju korisnika i vrsti usluga koje Dom pruza prema
Odluci o cijenama, a temeljem tabela izradivane su fakture za korisnike kojima po
RjeSenju Centara za socijalnu skrb i Grada Zagreba djelomicno ili u cijelosti troSkove
smjestaja i pomoci i njege u kuéi snosi Ministarstvo socijalne politike i mladih, Centar
za socijalnu skrb Zagreb i Grad Zagreb — Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom. Fakture su dostavljane Ministarstvu, Centru i Gradskom uredu do 07.-
0g U mjesecu za prethodni mjesec. Po svim fakturama Ministarstvo, Centar i Gradski
ured uredno su svaki mjesec podmirivali sva potrazivana sredstva.

Mjesecno su izradivani i upucivani Zahtjevi za refundaciju sredstava za bolovanje od
HZZO-a. Od ukupno potrazivanih sredstava doznacena su sredstva za 10 mjeseci
za 2014. godinu, a HZZO duguje Domu jos 21.433,26 kn, Sto je poboljSanje u odnosu
na prethodne godine.

MjeseCno su izradivana izvjeS¢a o utroSenim sredstvima Projekta”Gerontoloski
centar” Doma Maksimir, te dostavljana Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom , a isto tako mjesecno su izradivana izvjeS¢a o utroSenim sredstvima
Projekta”Gerontoloski centar” Doma Maksimir za ravnateljicu Doma.

Osim redovitih mjeseCnih izvjeStaja izradeni su i periodi¢ni tromjesec¢ni i
devetomjeseclni izvjestaji na obrascima S-PR-RAS, te Sestomjesecni izvjeStaj na
obrascu PR-RAS, a prema zakonskoj obvezi upuceni su Gradu Zagrebu — Odjelu za
financije i FIN-i. Redovito su u zakonskom roku dostavljani JOPPD obrasci nadleznoj
poreznoj upravi i podaci za JOPPD obrasce za korisnike tude pomodi i njege u kuci
nadleznom gradskom uredu.

lzraden je trogodisSnji plan tekucih rashoda, kapitalnih ulaganja i investicijskog
odrzavanja za period 2015.- 2017. god., te plan prioriteta investicijskog odrzavanja |
investicijskog ulaganja za 2014. godinu.

Zadani indeksi Ministarstva financija

Indeks Indeks
Vrsta rashoda 2015/2014 2016/2015 Indeks 2017/2016
Rashodi za zaposlene 100 100 100
Materijalni rashodi 100 100 100
Nefinanc. imovina 100 100 100
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Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2014. godinu izraden je i Plan nabave za
2014. godinu.

Sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila popunjen je Upitnik, donesen plan otklanjanja slabosti i
nepravilnosti, napravljeno lzvjeS¢e o otklonjenim slabostima i nepravilnostima, te
Izjava o fiskalnoj odgovornosti za proracunsku godinu 2014.

Tijekom 2014. godine radnici Doma Maksimir aktivho su sudjelovali na izradi
troSkovnika objedinjene nabave za domove za starije i nemocéne osobe Ccija je
osnivaCka prava preuzeo Grad Zagreb. Objedinjeno je ukupno Cetiri troSkovnika sa
270 stavaka za 12 ustanova.

U 2014. godini obradeno je ukupno 16.728 raznih dokumenata $to je u odnosu na
2013. godinu povecéanje od 3% i prikazano je u tablici kako slijedi:

ULAZNI IZLAZNI 1ZVOD BLAGAJN. | SKLADISNA | SKLADISNA | NARUDZB
RACUNI | RACGUNI | BANKE |UPLATNICA 1IISPLATNICAl 17y )ESTA | PRIMKA IZDATNICA ENICA
2372 107 306 6681 748 201 2943 1609 1761

Dnevno su izradivane sve skladiSne primke za robu koja ude u skladiste, a isto tako i
izdatnice za izdanu robu prema zahtjevnicama voditelja Odjela i Odsjeka, te dnevni
jelovnici. Dnevno su vrSena sva knjizenja prema skladiSnim primkama i izdatnicama,
te vrSena mjesecna uskladenja stanja robe na skladistu i materijalnog knjigovodstva.
Godisnji popis robe i sredstava Doma izvrSen je od strane popisnih povjerenstava u
propisanom roku i u predvidenom vremenu.

RAVNATELJICA
mr. sc. Jasminka Dlesk-Bozié
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