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ZAGREB, HEGEDUSICEVA 20

1ZVJESCE O RADU
DOMA ZA STARIJE OSOBE MAKSIMIR
ZA 2018. GODINU

U Zagrebu, sije€anj 2019. g.



UuvoD

Dom za starije osobe Maksimir osnovan je 1975. godine Odlukom Skupstine Zajednice
mirovinskog i invalidskog osiguranja radnika, a od 1993. godine donoSenjem Zakona
o ustanovama (NN br. 76/93) djeluje kao javna ustanova socijalne skrbi. Od 2003.
godine kroz sustav decentralizacije, prava i duznosti osnivaca prelaze u nadleznost
Grada Zagreba.

Dom za starije osobe Maksimir Cine gradevinski objekti na dvije lokacije:
- Objekt u HegedusSicevoj 20
- Objekt u Aleji A. Augustinci¢a 1 (depandansa)

Dom pruza korisnicima usluge u okviru smjestaja: stanovanja, prehrane, njege, brige
o0 zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne
terapije, radnih aktivnosti i aktivhog provodenja vremena ovisno o utvrdenim
potrebama i izboru korisnika.

Usluga smjestaja pruza se kroz prvi, drugi, treci i Cetvrti stupanj socijalne usluge.

KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ U
DOM MAKSIMIR
(stanje sa 31.12.2018.)

Tablica 1. Broj korisnika, nerealiziranih rijeSenja i zahtjeva na dan 31.12.2018.9.

Stupanj | Broj Broj nerealiziranih zahtjeva za smjestaj
korisnika

RjesSenja | Od toga Ugovor | Od toga Zahtjevi u 2018.
CZSS zainteresirani zainteresirani

. 179 14 2 9432 | 8571 751

I, ., 243 30 10 860 646 77

V.

Ukupno | 422 44 12 10292 | 9217 828

Kapacitet doma (u skladu s propisanim normativima) je 422 korisnika. S 31.12.2018.g.
u Domu za starije osobe smjestene su 422 osobe.

Dom Maksimir uvazava kao prioritetan smjestaj rijeSenja i preporuke, tj. misljenja
CZSS. Trenutno imamo 12 aktivnih nerealiziranih rijeSenja i 47 aktivnih nerealiziranih
preporuka ili misljenja CZSS.

Bitno je naglasiti kako je stupanj pruzenih socijalnih usluga promjenjiva kategorija, a
broj korisnika prema stupnjevima socijalne usluge prikazan je u Tablici 2.

Tablica 2. Broj korisnika prema stupnju socijalne usluge (stanje na dan 31.12.2018.)

I. STUPANJ | II. STUPANJ | lll. STUPANJ | IV. STUPANJ | UKUPNO
USLUGE USLUGE USLUGE USLUGE
179 44 189 10 422

Depandansa je drugi objekt Doma Maksimir koji smjeStava 88 korisnika u 39
jednokrevetnih soba i 49 jednokrevetnih apartmana.
U 2018.g. povecéan je kapacitet Depandanse za 1 jednokrevetnu sobu.
Zaklju€éno, uz 422 korisnika, s 31.12.2018.g. predano je ukupno 10336 zahtjeva za
Dom, a 1075 zahtjeva su u odgodi.




U 2018. g. podnesena su 828 zahtjeva. U Tablici 3. prikazana je struktura predanih
zahtjeva za smjestaj u 2018.g. iz koje je vidljivo da su najviSe zahtjeva podnijele osobe
za jednokrevetnu sobu i parovi, a u usporedbi s 2017. primjetno je neznatno povecéanje
broja zahtjeva za dvokrevetnu Zensku sobu. Nakon trenda opadanja broja podnesenih
zahtjeva koji je trajao do 2015.g., posljednje 3 godine prisutan je stalan broj zahtjeva

PODNESENI ZAHTJEVI u 2018. PO VRSTI SMJESTAJA

Sto je vidljivo iz tablice 4.

Tablica 3. Struktura zahtjeva za smjestaj u 2018.

PODNESENO
R. br. VRSTA SMJESTAJA ZAHTJEVA ZA
SMJESTAJ
1. JEDNOKREVETNA 277
2. DVOKREVETNA PAR 274
3. DVOKREVETNA ZENSKA 08
4. ODJEL ZDRAVSTVENE SKRBI, NJEGE | EQ
REHABILITACIJE
5. ODJEL ZA SKRB O OSOBAMA 18
OBOLJELIH OD ALZ. | DR. DEMENCIJA
6. APARTMAN DEPANDANSA 68
7. DVOKREVETNA MUSKA 34
UKUPNO 828

Grafi¢ki navedeni podaci izgledaju sljedece:

Grafikon 1.
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DINAMIKA SMJESTAJA U 2018.GODINI

Tablica 5. Smjestaj korisnika u 2018.

HEGEDUSICEVA | A.AUGUSTINCICA | UKUPNO
SMJESTENI 61 18 79
UMRLI 66 3 69
ISELILI 6 4 10

Smjesteno je ukupno 79 kandidata. U 2018. godini preminulo je 69 korisnika, a 10
korisnica je iselilo zbog povratka u vlastitu obitel;.

Komisija za prijem i otpust korisnika u 2018. godini sastala se 14 puta i ukupno je
odobrila 85 zahtjeva. Od 85 zahtjeva koji su na Listi odobrenih zahtjeva za smjesta;,
51 je realiziran u 2018.9., 4 kandidata su odustala, a 5 ih je preminulo, uz napomenu
kako su 2 kandidata odbila ponudeni smjestaj.

Tablica 6. Analiza komisijski zaprimljenih osoba u 2018.
SMJESTENI PREMINULI ODUSTALI NA CEKANJU | UKUPNO
51 5 4 27 85

Iz depandanse je preseljeno 12 korisnika zbog pogorSanja zdravstvenog stanja
korisnika i potrebe za dodatnom medicinskom pomoc¢i i njegom na Odijel za
zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju, a 1 korisnica je preselila iz HegedusSi¢eve u
depandansu.

Unutar objekta u Hegedusi¢evoj 20 bilo je ukupno 66 premjestaja zbog promjene
stupnja pruZene socijalne usluge, narusenih meduljudskih odnosa ili promjene vrste
sobe.

PRIRODNO KRETANJE KORISNIKA DOMA OD 2010.-2018.

Tablica 7. Broj smjestenih i umrlih u 2018.

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
BROJ 79 67 50 72 54 44 77 52 56
USELJENIH
BROJ 69 54 49 64 41 38 66 42 48
UMRLIH
BROJ 10 3 5 8 13 6 11 8 5
ISELJENIH

Promotrimo li kretanje broja korisnika u posljednjih 9 godina, prosje¢no se uselio 61
korisnik, a preminula su 52. Oprezno mozemo primijetiti trend povecanja broja
useljenih/preminulih svake dvije godine Sto se pokazalo i 2018.g.



RAZLOZI DOLASKA U DOM KORISNIKA

Tablica 8. Razlog smjestaja korisnika u 2018., ukupno

RAZLOZI DOLASKA U DOM KORISNICI
BOLEST | NEMOC 232
OSAMLJENOST 107
NEPRIMJERENI UVJETI STANOVANJA 34
INVALIDNOST 8
POREMECENI ODNOSI U OBITELJI 8
DRUGI RAZLOZI 33
UKUPNO 422
Tablica 9. Razlog smjestaja korisnika u depandansu
RAZLOZI DOLASKA U DEPANDANSU KORISNICI
BOLEST | NEMOC 11
OSAMLJENOST 59
NEPRIMJERENI UVJETI STANOVANJA 7
INVALIDNOST 0
POREMECENI ODNOSI U OBITELJI 2
DRUGI RAZLOZI 9
UKUPNO 88

Razlozi zbog kojih se osobe starije zZivotne dobi odlucuju za smjestaj u dom najescée
su zdravstvene prirode. PogorSanje zdravstvenog stanja onemogucuje osobe da
samostalno brinu 0 osnovnim Zivotnim potrebama i postaju ovisne o tudoj pomodi.
Slijedom navedenog, u 2018. bolest i nemo¢ najcesci je razlog za smjestaj u Dom.
U depandansi vodeci razlog je ujedno i drugi najéesci uzrok smjestaja, osamljenost.
Razlika u objektima je prisutna zbog smjestaja iskljucivo funkcionalno neovisnih osoba

u depandansu.

DOBNO-SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA

Tablica 10. Korisnici po dobu i spolu u 2018.

SPOL
— M z UKUPNO
OD 55 DO 59 GODINA 1 0 1
OD 60 DO 64 GODINA 1 0 1
OD 65 DO 69 GODINA 4 5 9
OD 70 DO 74 GODINA 4 14 18
OD 75 DO 79 GODINA 15 41 56
OD 80 DO 84 GODINA 33 82 115
OD 85 DO 89 GODINA 27 102 129
OD 90 DO 94 GODINA 14 59 73
OD 95 DO 99 GODINA 4 14 18
VISE OD 100 GODINA 0 2 2
UKUPNO 103 319 422
PROSJECNA STAROST 83 85 84

ProsjeCna starosna dob korisnika zadrZala se na 84 godine.




Najstarija korisnica ima 104 godine, a najmlada 65 godina, dok najstariji korisnik ima
97, a najmladi 55 godine. U 2018. g. Proslavili smo 100. i 104. rodendan korisnica
doma. Po spolnoj strukturi znacajno je veca zastupljenost Zena i to 76%.

80% ukupnog broja korisnika Doma starije je od 80 godina, a 22% starije je od
90 godina.

Tablica 11. Korisnici po dobu i spolu u 2018., depandansa

SPOL
— M z UKUPNO
OD 50 DO 54 GODINA 0 0 0
OD 55 DO 59 GODINA 0 0 0
OD 60 DO 64 GODINA 0 0 0
OD 65 DO 69 GODINA 0 0 0
OD 70 DO 74 GODINA 1 1 2
OD 75 DO 79 GODINA 4 11 15
OD 80 DO 84 GODINA 4 27 31
OD 85 DO 89 GODINA 4 19 23
OD 90 DO 94 GODINA 4 9 13
OD 95 DO 99 GODINA 1 2 3
VISE OD 100 GODINA 0 1 1
UKUPNO 18 70 88
PROSJECNA STAROST 84 84 84

BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU
SMJESTAJA |1 1ZVORU PLACANJA CIJENE USLUGA (SMJESTAJA) U 2018.

Tablica 12. Pravni temelj smjestaja i izvor placanja korisnika u 2018.

STRUKTURA PLACANJA USLUGA

PRAVNI

SAMI + DRUGI + SAMI+
TEMELJ MDOMSP SAMI DRUGI >
SMJESTAJA MDOMSP | MDOMSP DRUGI
RJESENJE
C7ZSS 0 33 1 17 17 1 69
UGOVOR 0 0 0 221 128 4 353
UKUPNO 0 33 1 238 145 5 422

U 2018. godini temeljem ugovora na smjestaju je bilo 353 korisnika, dok ih je 69 bilo
temeljem rieSenja CZSS. Vecina korisnika sama snosi troSkove smjestaja, njih 238, ili
56%. Za 34 korisnika Ministarstvo djelomi¢no ili u cijelosti pokriva troSkove smjestaja,
dok druge osobe u potpunosti ili djelomi¢nom iznosu placaju za 150 osoba (36%).
Kao prioritet se uvazavaju i preporuke, tj. misljenja o prioritetu CZSS temeljem
kojih je smjesteno 24 korisnika.
Trenutno je smjesteno 5 korisnika koji su u potpunosti ili djelomi¢no liSeni poslovne
sposobnosti, dok 8 korisnika ima skrbnika za poseban slugaj.

STRUKTURA KORISNIKA PO PRIHODIMA



U 2018.godini 47% korisnika ima prihode do 3000kn, dok 53% korisnika ima mirovinu
iznad navedenog iznosa. Mirovinu do 1999kn ostvarilo je 55 korisnika (13%), a onu
iznad 5000 kn 57 korisnika ili 13%. U Depandansi najveci broj korisnika, njih 43% ima
mirovinu do 3 499kn, 23% korisnika ima mirovinu izmedu 3 500 i 4 499kn, a njih 34%
ima mirovinu vecu od 4 500 kn.

Grafikon 3.
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1. ODJEL SOCIJALNOG RADA

Odjel socijalnog rada:
e informira zainteresirane gradane o skrbi izvan vlastite obitelji

vrSi pripreme i realizira smjestaj starijih osoba u Dom

prati prilagodbu novih korisnika Doma

provodi individualni i grupni struéni rad

posebnu paznju pridaje radu sa obiteljima korisnika

koristi medijaciju u rjeSavanju konfliktnih situacija

organizira rad volontera

primjenjuje struéna znanja u radu sa osobama oboljelim od Alzheimerove

demencije i drugih demencija

pomaZze u ostvarivanju prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne zastite

e organizira u okviru Projekta GC organiziranu prehranu sa dostavom,
posudionicu ortopedskih pomagala i bolesni¢kih kreveta i u suradnji s
Udrugom Prisutnost SOS pomo¢ putem telefona, kreativnhe radionice,
rekreativne grupe, savjetovali$ni rad

e vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju

e provodi standarde kvalitete u skladu s vazecim pravnim propisima

e provodi trajnu edukaciju radnika Doma i prati dostignuéa iz podrucja
gerontologije

Tablica 13. Aktivnosti Odjela socijalnog rada

STRANKE 1214 stranaka
TELEFONSKI RAZGOVORI 1402 razgovora

MAIL 343 odgovorenih mailova
REVIZIJE INDIVIDUALNIH PLANOVA 422 revizije

LISTE PRACENJA AKTIVNOSTI KORISNIKA 422 liste
FOTOGRAFIJE KORISNIKA - DOGMA 422 unosa u sustav
PRIVOLE | INFORMACIJE O GDPR-u 1266 obrazaca
PRESELJENJE ARHIVE 5000 predmeta

SOD KORISNIKA 79 SOD-ova ispunjeno
STRUCNI TIM 48 sastanaka
STRUCNO VIJECE 5 sastanaka

TIM ZA KVALITETU 2 sastanka

Redovito su radene promjene boraviSta za sve korisnike Doma putem aplikacije
MUPa.

U 2018. preselili smo arhivu u nov, adekvatan prostor i tim povodom je pobrojano i
popisano 5000 SOD-ova arhiviranih korisnika/kandidata.

Stupanjem na snagu Uredbe (EU) 2016/679 o za$titi pojedinca u vezi s obradom
osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju van snage
Direktive 95/46/EZ (dalje: Uredba) u 2018.g. napravili smo analizu stanja i poduzeli
cijeli niz mjera kako bi zastitili osobne podatke kandidata, korisnika i radnika. Tako su
donesena Opca pravila o zastiti osobnih podataka, prilagodeni formulari za Dom,
napravljene su oznake i protokol koriStenja video nadzora, potpisane suglasnosti sa
svim Korisnicima, kao i odrzane potrebne edukacije korisnika i osoblja.




Tijekom godine prisustvovali smo na sljede¢im tribinama, edukacijama, kongresima i

istrazivanjima:

Edukacija o aromaterapiji, Zagreb

,Duhovne metode osnazivanja u socijalnom radu®, Studijski centar soc. rada

Predavanja povodom Tjedna Mozga, HUAB

Konferencija pucke pravobraniteljice ,Ljudska prava nemaju rok trajanja“

,Supervizija za suvremene prakse®, Opatija

.,Promicanje odrzivog razvoja i zdravih zajednica“, HUSR, Zagreb

208. gerontoloska tribina — ,Sluh kod starijih osoba“, Zagreb

209. gerontoloska tribina- ,Rano prepoznavanje nasilja u institucijama skrbi za

starije, Zagreb

Sajam pravo doba, Zagrebacki velesajam

e Edukacija o prijavama na natjeCaje Grada Zagreba putem aplikativhog
sustava, Zagreb

e Edukacija o GDPR-u, Plavi ured

e Edukacija osoblja o GDPR-u, Dom za starije osobe Maksimir

e Provodenje anketnog istraZzivanja Zaklade zajednicki put na temu: ,Nasilje nad
starijim osobama®“, Zagreb

e Konferencija socijalnih radnika s medunarodnim sudjelovanjem — ,Socijalni rad
izmedu politika i prakse®, Pula

e Udruga Martinov plast-Okrugli stol o mobilnosti, Zagreb

e Provodenje istraZivanja ,Slobodno vrijeme i kreativno starenje”- Institut Ivo
Pilar

e Tribina grada Zagreba - predstavljanje rezultata istrazivanja ,Nasilje nad
starijim osobama®“

e Hrvatski kongres o Alzheimerovoj bolesti s medunarodnim sudjelovanjem,
Novigrad

e ,Sto i kako ugimo jedni od drugih — iskustva provodenja terenske prakse

preddiplomskog studija socijalnog rada“, Studijski centar socijalnog rada

EdukAl, Zagreb

1.1. INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad s korisnikom vazan je dio stru¢nog socijalnog rada a podrazumijeva:
pripremu za dolazak u Dom, izradu individualnog plana promjena u dogovoru s
korisnikom, pomo¢ oko uspostavljanja veza i jacanja osobne socijalne mreze, rad s
obitelji koja igra vaznu ulogu u prilagodbi na Zivot u ustanovi. Ona je potpora, pomoc i
oslonac kada je to najpotrebnije, te je iz tog razloga vrlo vazno ostvariti pozitivan i
uspjesSan odnos i suradnju s obitelji.

U 2018.g. odrzali smo 2 sastanka s ¢lanovima obitelji korisnika: kako bi objasnili uslugu
i protokol dostave lijekova te povodom Dana obitelji.

Individualnim radom obuhvaceni su svi korisnici Doma, dok se intenzivnije radilo sa
prosjecno 40 korisnika mjesecno.

Redovito su praéeni kandidati —njih 140 koji temeljem zdravstvenog stanja zahtijevaju
kontinuiranu paznju stru¢nog osoblja.

Socijalni radnici prosjeéno obilaze 25 korisnika dnevno sto ukupno €ini 6000 obilazaka.
Korisnicima se pomaze oko ostvarivanja prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne
zastite.

11.2. GRUPNI RAD




Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti za povecanje grupne dinamike i kohezije.

Cilj grupnog rada je odrzati intelektualne, socijalne, emotivne i fiziCke snage korisnika.
Sudjelovanjem u grupnom radu korisnici Cesto otkrivaju skrivene potencijale i kreativne
sposobnosti, za koje prije nisu imali vremena.

AKTIVNOSTI | BROJ CLANOVA PO GRUPAMA

Tablica 14. Aktivnosti i intenzitet u 2018., HegeduSi¢eva

PROSJECAN BROJ Broj
R.br. IME GRUPE ELANOVA aktivnosti
SPORTSKO-REKREATIVNE GRUPE
1. | Jutarnja gimnastika 20 5x tjedno
2. | Golf 16 1x tjedno
3. | Pikado 6 1x tjedno
4. | Viseéa kuglana 16 1x tjedno, ljeti
5. | Vjezbe 3. kat 10 5x tjedno
GLAZBENE GRUPE
6. | Glazbena sluSaonica 2. kat 8 1X mjese€no
7. | Klapa Prijatelji 20 1x tjedno
RADNO-KREATIVNE GRUPE
8. | Kreativna radionica 15 1x tjedno
9. | Kroja€ka radionica 4 2X tjedno
10.| Novinarska grupa 10 1X mjese€¢no
11.| Komisija za jelovnik 13 1x tjedno
PSIHO-SOCIJALNE, TERAPIJSKE | DRUSTVENE GRUPE
12.| Zabavne krizaljke 6 1x tjedno
13.| Grupa za druzenje 5. kat 10 1xX mjese€no
14.| Grupa novih korisnika 5 1x mjese€no
15.| Grupa za kvalitetu zivota 50 1x tjedno
16.| Katni sastanak 1., 2., 3., 5. 20-30 1x mjese€no
17.| Kavica s korisnicima 50 1x tjedno
18.| Knjizevni klub 6 1X mjesec¢no
19.| Knjiznica 1x tjedno
20.| Grupa za dezurstvo u galeriji 15 5x tjedno
21.| Hortikultura 20 prigodno
22.| Duhovne aktivnosti 35 svakodnevno
Kreativna grupa Pikado




lako u navedenim grupama sudjeluju korisnici svih stupnjeva soc. usluge, obzirom na
funkcionalnu sposobnost, u Domu djeluje i nekoliko grupa prilagodenih iskljucivo
osobama 3. i 4. stupnja. On je prikazan u tablici u nastavku.

Tablica 15. Grupni rad s korisnicima odjela za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju

R.br. IME GRUPE AKTIVNOST KorisniciBroj
aktivnosti
1. [SETNJE KORISNIKA| - Setnjeidruzenje korisnika| 35 [1x tjedno
3. STUPNJA s volonterima
2. |AKTIVNOSTI - Kava s korisnicima 5x tjedno
SOCIJALNOG - Tjelovjezba
PROSTORA - Drustvene igre
- Svakodnevni psihosocijalni
rad,
- Sviranje udaraljki s
elementima

muzikoterapije,
- VjeZbe s fizioterapeutom
3. |AKTIVNOSTI - kava, 53 [3x tjedno
AKTIVNOG KUTKA - glazbene aktivnosti:
koncerti, sviranje udaraljki
s elementima
muzikoterapije, pjevanje s
korisnicima oboljelima od
moZzdanog udara

4. AKTIVNOSTI - Drustvene i projektivne 10 pBxtjedno
KORISNIKA igre
4. STUPNJA - vjezbe dosjecanja
- artterapija

- sviranje udaraljki s
elementima muzikoterapije

- Setnje

- koriStenje snoezelen sobe

Druzenje s volonterima Sviranje udaraljki s elementima muzikoterapije
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Tablica 16. Aktivnosti i intenzitet u 2018. - Depandansa

PROSJECAN BROJ Broj
R.br. IME GRUPE ELANOVA aktivnosti
SPORTSKO-REKREATIVNE GRUPE
1. | Jutarnja gimnastika 12 svaki dan
2. | Pikado 10 1xtjedno
3. | Viseéa kuglana 9 1xtjedno
4. | Baloning 18 3xtjedno
GLAZBENE GRUPE
5. | VIS DDM 12 1xtjedno
6. | Glazbeno-poetsko popodne 42 1xmjesec¢no
RADNO-KREATIVNE GRUPE
7. | Kreativna radionica 12 1xtjedno
8. | Grupa za brigu o okoliSu i 6 po potrebi
cvijeéu
9. | Katni sastanci 18 1xmjesecno
PSIHO-SOCIJALNE | DRUSTVENE GRUPE
10. | Knjiznica 16 1xtjedno
11.| Citaonica 14 svaki dan
12.| Tjedni barometar 32 1xtjedno
13.| Grupa novih korisnika 5 1xtjedno
14.| Grupa za opustanje 23 2xtjedno
15.| Cajanka 17 1xtjedno
16. | Proslava rodendana 21 1xmjesecno
17.| Tombola 18 1xmjesec¢no
18. | Medugeneracijska druzenja 26 4xgodisSnje
19. | Mjerenje tlaka 38 1xtjedno
20. | Putopisna predavanja 19 1xmjesec¢no

Kreativna radionica Glazbeno poetsko popodne  Ki¢enje boZicne jelke
i TTT— &

KULTURNO-UMJETNICKA DOGADANJA, AKCIJE | MANIFESTACIJE PO
BROJU | KORISNICIMA U 2018. GODINI

Tablica 17. Dogadanja, akcije i manifestacije u 2018.

NAZIV BROJ DOGADANJA
KULTURNO-ZABAVNA DOGADANJA 40
MANIFESTACIJE 19
MANIFESTACIJE DRUGIH DOMOVA 13
PROJEKTI | SURADNJE 12
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Od kulturno-umjetni€kih dogadanja svaki mjesec su otvorene izlozbe slika
eminentnih akademskih i drugih umjetnika, od :
predstave, koncerti i drugo. Istaknuli su se kor?
nastupi tamburaskih sastava. -
Svaki tjedan je organizirano barem jedno
funkcionalno neovisne tako i funkcionalno ovi
zajednicki slavimo rodendane korisnika.

=

Koncert

Manitestacije su jedan od prepoznatljivin zna 1
U 2018. odrzano ih je ¢ak 19. U tablici u nastavku su pobrolane

Tablica 18. Manifestacije i dogadanja po broju korisnika u 2018.9g.

NAZIV MJESEC | KORISNICI
1. | VALENTINOVO - Pjesnici i DV Cigra Veljaéa | 110
2. | FASNIK — Da mi je biti.. Veljaéa | 300
3. | DAN ZENA Ozujak | 80
4. | DARIVANJE KORISNIKA ZA USKRS Travanj | 100
5. | PROSLAVA 100. RODENDANA Travanj |80

6. | PROSLAVA 104. RODENDANA KORISNICE Travanj |30

7. | DAN DOMA —proljetni maksimirski piknik Svibanj 281
8. | SVJETSKIDAN GLAZBE- Zrinjevac Lipanj 10
9. | ROSTILJADA NA BUNDEKU Srpanj 70
10. | PROSLAVA SV. DOMINIKA Kolovoz | 100
11. | MAKSIMIRSKE JESENI Rujan 1270
12. | 5. RODENDAN SOCIJALNOG PROSTORA Rujan 20
13. | GEROTULUM Listopad | 20
14. | JESENSKA SVECANOST - Miss 80+ Listopad | 250
15. | MARTINJE Valentinovo Studeni 100
16. | PREDSTAVA LYSISTRATA Prosinac | 150
17. | BOZICNO DARIVANJE KORISNIKA Prosinac | 88
18. | DOMJENAK RAVNATELJICE Prosinac | 110
19. | PROSLAVA NOVE GODINE Prosinac | 110

Ukupno smo posjetili 13 manifestacija i dogadanja koje su organizirali drugi domovi.
Nasi korisnici su se istaknuli u Koprivnici na ,Natjecanju pjevaca 50+ gdje smo osvojili
2.nagradu stru¢nog zirija, a u Domu TreSnjevka predstavili smo se izradom adventskog
vjencica te osvojili 1. mjesto. Na ,Danima scenske igre” u Domu Medvescak nastupale
su 2 dramske grupe nastale projektnom suradnjom. 5

Dan Doma i obitelji Posjeta uéenika OS Dobrise Cesarica




Jesenska svedanost
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PROJEKTI | SURADNJE U 2018. GODINI

Kroz 2018. godinu smo bili suradnici na razli€itim projektima kojima je u cilju povec¢anje
kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi, umjetni¢ko izrazavanje, medugeneracijska
solidarnosti i prenoSenje znanja te kvalitethno provodenje slobodnog vremena. U
projektima je sudjelovalo 136 korisnika Doma i GerontoloSkog centra. Suradnja je
rezultirala likovnim izloZzbama, dramskim predstavama, kreativnim radovima ali i
stjecanjem novih znanja.

Tablica 19. )
NAZIV & UKLJUCENI
PROJEKTA NOSIOC IZVRSIOC RADIONICE KORISNICI
»Likovna i dramska | Centar za Centar za -Likovno 22
skupina za treéu | kulturu i kulturu i izrazavanje
dob* informacije informacije -Dramska grupa
Maksimir Maksimir
»Pune ruke posla“ | Zaklada Centar za -Informaticka 30
Zajednicki puti | civilne radionica
Zaklada inicijative -Umni trening
Slagalica -Radionica
pripovjedanja
»Klub 54+ Opera B.B. Udruga Pet -Kreativna 37
plus radionica
-Kreativni ples
»Projekt 54+ HNK HNK Umijetnicke 30
radionice
(drama, ples i
glazba)
»Nikad nije kasno“ | Udruga za prava | Udruga za Radionica 17
osoba trece prava osoba | Citanja i pisanja
Zivotne dobi treCe Zivotne
dobi
»VolOn: Poja€aj SKAC Palma SKAC Palma | -Kreativne 12
volontiranje“ radionice
-Setnje s
korisnicima
,Hrvatska Hrvatski centar Dom za -Grupni i i 50
volontira- Pozitivha | za razvoj starije osobe | individualni rad
struja volonterstva Maksimir -Pratnje
volonterstva“
Premijera ,Lysistrata“ Projekt 54+ Kreativni ples Klub 54+
b

m
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Kreativne radionice Klub 54+

i

Radionica Pripovijedanja

Medugeneracijsko druzenje

F % .
3 e 48

Tablica 20. Suradnje

NAZIV AKTIVNOST UKLJUCENI
KORISNICI
anaez(:l:ig?;opdlg' festival Lutkarska radionica 15
Djecji vrtic Maksimir - Citanje korisnika djeci 30
- Priredba
Udruga Psi vodici - Posjeta terapijskog psa 35
KGZ, Rotary i interliber Donacija knjiga 40
Sumarski fakultet u Zagrebu Besplatan prijevoz-Bundek 70
Index.hr portal Pokloni za korisnike 50
Udruga psi vodici — druzenje Rostiliada na Bundeku

E DOMU U

U 2018. dom je imao 4 posjete:

e Posjeta predstavnika Svjetske zdravstvene organizacije koji su posjetili
dom kao primjer dobre prakse skrbi o osobama starije Zivotne dobi, te primjer
zbrinjavanja osoba oboljelih od Alzheimerove i drugih demencija.

e Posjeta studenata iz Bocvane koji su zeljeli vidjeti kako je organizirana skrb
za osobe starije Zivotne dobi u instituciji i lokalnoj zajednici.

o Posjeta delegacije i prezentacija gerontoloske skrbi u Njemackoj gdje smo
uz druzenje izmjenili iskustva i €uli na koji nacin je organiziran sustav skrbi za
starije osobe u Njemackoj, koji su problemi, izazovi i primjeri dobre prakse.

o Posjeta predstavnika gradskih uprava iz Juzne Koreje koji su Zeljeli vidjeti
kako je organizirana institucionalna skrb za starije osobe u RH.

MEDIJSKA ZASTUPLJENOST
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U 2018.g. Dom Maksimir kao i domske aktivnosti i manifestacije bile su iznimno
medijski pokrivene i ostvarili smo pojavijivanja u svim relevantnim tiskanim i
elektronickim medijima. Gostovali smo u emisijama Jabuke TV, Z1 TV, RTL, HRT-
emisija Tre¢a dob i emisija Dobro jutro Hrvatska.

Dom redovito azurira web stranicu i facebook stranicu koja ima 449 pratitelja i
obuhvatila je oko 1700 ljudi sa prosje¢no 40 objava mjesec¢no.

1.3. VOLONTERI

U 2018. godini u Domu za starije osobe Maksimir volontiralo je 107 volontera koji su
odradili 1977 volonterska sata.
Dom Maksimir poti€e razne oblike volontiranja. U volontiranje se tako uklju€uju radno
aktivni volonteri, volonteri umirovljenici, nezaposlene osobe, studenti, uCenici, pa €ak i
korisnici. U 2018.g. volonteri su u Dom dolazili na nekoliko nacina:
e Putem oglasa na mreznim stranicama Volonterskog centra Zagreb. U
2018.g. izradeno je 8 oglasa.
e Putem katolickog volonterskog centra SKAC — Palma
e Volontiranje uéenika IB programa XV. Gimnazije u Zagrebu kao dio redovne
nastave
e Kroz mrezu ¢lanova Gerontoloskog centra Maksimir i aktivnosti Doma
Maksimir
e Korporativno volontiranje

Volonteri su se redovito uklju€ivali u sve domske aktivnosti, akcije i manifestacije.
Ukljucivali su se u grupni i individualni rad, iSli su kao pratnja korisnicima u bolnicu,
ukljucivali su se u duhovne aktivnosti, krojacku radionicu, knjiznicu i ostalo.

Rad volontera pracen je kroz redovite mjeseCne sastanke, edukacije te individualno
savjetodavnu podrsku.

Setnje i druZenje s volonterima VolOn SKAC
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Tablica 21. Prikaz projekata, akcija i suradnji u koje su uklju¢eni volonteri

Organizacija Naziv Vrsta Vrsta radionice Broj Broj
volontera | sati
VCZ Hrvatska Projekt Grupni rad 24 1404
volontira- Individualni rad
Pozitivna struja Pratnje
volonterstva Razmjena
vjestina
Hrvatska Akcija Proslava 104. 12 48
volontira rodendana
korisnice
Katolic¢ki Vol On SKAC Projekt Kreativna 5 30
volonterski radionica
centar SKAC — Setnje s
Palma korisnicima
Molitvena Suradnja Druzenje s 12 80
zajednica korisnicima
72 sata bez Akcija Kreativna 23 92
kompromisa radionica
Uéenici XV. IB program, Suradnja Kreativna 21 168
gimnazije community work radionica
Dom Maksimir Stariji za starije Volontiranje | Grupni rad 22/46 155
korisnika Individualni rad
Doma i PGC | Setnje korisnika
Maksimir Duhovne
aktivnosti
Korporativno Erste Banka, Akcija Krecenje 80 62
volontiranje Grawe, VIP, Kreativha
NK Dinamo, radionica
Zagrebacka Druzenje
pivovara

Koordinatorica volontera sudjelovala je na 2 edukacije: ,Trening za trenere (TOT) za
menadzment volonterskih programa“ i ,Kompetencije steCene volontiranjem®.
Dom Maksimir je u 2018.g. bio je partner na 2 projekta: ,,VolOn: Pojacaj volontiranje* i
»Hrvatska volontira- Pozitivna struja volonterstva“.
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Europska Komisija obrazlaZze korporativno volontiranje kao “izraz drustveno
odgovornog poslovanja”.

Dom Maksimir kontinuirano radi na Sirenju aktivnosti korporativnog volontiranja te smo
u 2018.g. uspjesno suradivali s volonterima Erste banke, Grawe osiguranja, VIP-a,
Zagrebacke pivovare i NK Dinama.

Ukupno je u korporativnim aktivnostima sudjelovalo 80 zaposlenika koji su volontirali
ukupno 62 sata na dogovorenim akcijama bojanja zidova zajednickih i stambenih
prostora korisnika, zajedni¢kom druzenju i kreativnim radionicama.

Studenti Studijskog centra socijalnog rada, njih 11, odradili su praksu radeéi s
korisnicima Doma, s naglaskom na aktivnosti socijalnog prostora i Odjela za skrb o
osobama oboljelih od Alzheimerove i drugih demencija. U evaluacijskim upitnicima
istaknuli su izrazito zadovoljstvo organizacijom i nainom provodenja studentske
prakse.

U 2018. godini 11 osoba odradilo je mjeru rada za op¢e dobro temeljem naredbe
PrekrSajnog suda te rjeSenja Probacijskog ureda Zagreb.
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2. ODJEL ZA ERUZANJE IZVANINSTITUCIONALNIH USLUGA i PROJEKT
GERONTOLOSKI CENTAR

| 2.1. PROGRAM POMOCI U KUCI \

2.1.1. Organizirana prehrana

Starijim gradanima s podrucja Gradske Cetvrti Maksimir omogucena je prehrana na tri
nacina: konzumiranje obroka u blagovaoni GerontoloSkog Centra, samostalno
odnosenje kuci gotovog obroka, te dostava obroka u kucu.

Tijekom 2018. godine organiziranu prehranu koristilo je 185 korisnika.

U 2018.g. ukupno je pripremljeno je 44787 obroka za korisnike organizirane prehrane.

Tablica 1. Vrsta programa pomoci u Kuci

VRSTA PROGRAMA UKUPAN BZFS(l)é] gIJ(ORISNIKA
ORGANIZIRANA PREHRANA 185

Tablica 2. Nacin pruzanja usluge organizirane prehrane
NACIN PRUZANJA USLUGE — 2 UKUPNO
BLAGAVAONA GC 24 4 28
ODNOSENJE KUCI 28 8 36
DOSTAVA 68 53 121
UKUPNO 120 65 185

Tablica 3. Osnova za pruzanje organizirane prehrane

OSNOVA ZA PRUZANJE USLUGE

ORGANIZIRANE PREHRANE Sl 2200 CORISRILGS
RJESENJE CZSS 18

RJESENJE GRADSKOG UREDA 34

UGOVOR 133

UKUPNO 185

Kao $to je prikazano u Tablici 2. po spolnoj strukturi viSe su zastupljeni muskarci, nego
Zene, iz razloga $to su vecina udovci ili samci, te nisu u moguénosti samostalno si
pripremiti i skuhati obrok.

Najmladi korisnik prehrane ima 45 godina (boluje od psihi¢ke bolesti te mu je oduzeta
poslovna sposobnost i odnosi sam obrok kucéi) a najstarija korisnica 98 godina (dostava
u dom Kkorisnice).

Redovito se obilaze korisnici prehrane u svrhu pracenja njihovih zdravstvenih i
socijalnih potreba i poduzimanja adekvatnih socijalno-zastitnih mjera. Suradujemo sa
CZSS, domovima zdravlja, patronaznim sestrama, INGOP-om i Dobrim domom,
Clanovima obitelji korisnika, kao i uzom i Sirom socijalnom sredinom korisnika.
Korisnike prehrane se redovito motivira na ukljuCivanje u aktivnosti Projekta
Gerontolo$kog centra Maksimir.

Tablica 4. Terenski izvidi korisnika organizirane prehrane
| TERENSKI IZVIDI \ UKUPAN BROJ KORISNIKA \
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NOVI ZAHTJEVI 62
REVIZIJA 52
UKUPNO 114

Tijekom 2018. godine bilo je 62 nova zahtjeva za organiziranom prehranom, te 54
prekida (najCeséi razlozi odustanka: preminuli ili su smjesteni u Dom).

2.1.2. Posudionica bolni¢kih kreveta i ortopedskih pomagala

Tijekom 2018.godine iznajmljena su 13 pomagala.

NajCeScCe se traze za posudbu elektri€ni kreveti na duzi period i invalidska kolica na
kraci period.

NajcesSci razlozi posudbe su njega u terminalnoj fazi bolesti, transport u zdravstvenu
ustanovu, nepokretnost ili teSka pokretnost uslijed visoke Zivotne dobi, te potreba za
pomagalom prilikom kuc¢ne njege ili rehabilitacije uz fizioterapeuta.

Tablica 5. UCestalost najma pomagala i vrste iznajmljenih pomagala po godinama
NAZIV POMAGALA 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

STOLCI ZA TUS 1 1 0 1 1
TOALETNA KOLICA 7 9 5 6 2
KREVET MEHANICKI 1 1 0 0 0
KREVET ELEKTRICNI 5 9 5 7 3
NOCNI ORMARIC 3 1 0 2 0
INVALIDSKA KOLICA 5 9 13 5 6
HODALICA 9 8 3 2 0
HODALICA S KOTACIMA 2 2 3 0 0
STAKE, STAPOVI 3 1 1 0 1
STAP DRVENI 0 0 0 0 0
UKUPNO 36 43 31 23 13

2.1.3. SOS telefon- pomo¢ putem telefona

Tokom 2018. godine suradivali smo sa ,Prisutnosti — udrugom za pomo¢ starijim
osobama i osobama s invaliditetom koje Zive same, pomo¢ putem telefona 24sata
dnevno. Redovito smo informirali ¢lanove GerontoloSkog centra o usluzi koju udruga
pruza te ih upucivali na takvu vrstu pomoci. Voditelj udruge odrzao je predavanje u
nasem GerontoloSkom centru te su podijeljeni informativni listici.

[2.2. SAVJETOVALISNI PROGRAMI |

Tablica 6. Vrste savjetovaliSnih programa

UKUPAN BROJ BROJ SATI
VRSTA PROGRAMA KORISNIKA GODISNJE
SAVJETOVALISTE/TRIBINE ZA OSOBE 30 prosiek 50
STARIJE ZIVOTNE DOBI pros)

INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE — 79 59
SOC. RADNIK

INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE — 47 24
FIZIOTERAPEUT

INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE — 28 28
KINEZIOLOG
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INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE - 62 64
PRAVNIK

INDIVIDUALNO SAVIJETOVANJE RADA NA 42 705
SMARTPHONE-u | TABLETU '

Tijekom godine za korisnike se kontinuirano organiziraju tribine, predavanja,
edukativne radionice i preventivno-zdravstvena mjerenja. U sklopu tribina od
predavacCa se mogu dobiti savjeti, a dio korisnika se po potrebi upucuje na individualna
savjetovanja koja se pruzaju kroz razgovor u zakazanom terminu.

Sva individualna savjetovaliSta se odrzavaju jednom tjedno u trajanju od 2 sata.

Na podrucju gradske Cetvrti Maksimir tijekom 2018. godine odrzana su zdravstveno-
preventivna predavanja u suradnji sa patronaznom sluzbom Doma zdravlja Zagreb-
istok:

e MO Remete— predavanja: Minerali i vitamini

e MO E. Kvaternik — predavanje: O€uvanje zdravlja bubrega u starijoj dobi

Na podrucju gradske Cetvrti Maksimir tijekom 2018. godine odrzana su preko projekta
,Dostojanstven zivot osoba sa demencijom* i pravna predavanja:

e MO E. Kvaternik i MO Bukovac: Osnovna prava starijih osoba

e MO Remete: Rad umirovljenika, dodatne aktivnosti i propisi

| 2.3. SPORTSKO-REKREATIVNI PROGRAMI

Tablica 7. Sportsko-rekreativne aktivnosti

Red. | Vrsta programa Broj Broj Broj sati | Broj sati Mjesto
broj grupa | korisnika | tjedno | godiSnje odrzavanja
1. Gero grupa 6 160 14 621 Depandansa,
Zupa
Jordanovac
MO E. Kvaternik
MO Bukovac
2. Vjezbe za 2 34 1 20 Depandansa
probleme Gerontoloski
inkontinencije centar
3. Jutarnja 1 34 2 64 Depandansa
gimnastika
4, Rekreativne 7 129 14 648 Depandansa,
grupe MO Kozjak,
MO RuZmarinka
MO Maksimir,
MO Remete
5. Senior aerobic 1 19 1 38 Gerontoloski
centar
6. Cardiowalking, 2 77 6 172 Park Maksimir
Nordijsko hodanje
7. Balooning 1 16 2 73 Depandansa
8. Joga 1 20 3 60 Gerontoloski
centar
9. Planinarska 1 57 4 212 Medvednica,
grupa Gorski kotar,
Velebit
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10. Biciklizam i 1 8 1 20 Park Maksimir

triciklizam
11. Bocéanje 1 13 12 352 Bocaliste Doma
Maksimir
12. | Plesne grupe
-Medunarodni
folklor Gerontoloski
-Tango 4 65 7.5 302 centar

-Maksimirske laste
-Nikad nije kasno

Polaznici zdravstveno-preventivnih i sportsko-rekreativnin programa se prilikom
ukljucivanja konzultiraju sa lijeCnikom opc¢e prakse, a tijekom godine kontinuirano se
upucuju u savjetovaliSta, te se za njih organiziraju ciljane zdravstvene tribine i
preventivno-zdravstvena mjerenja.

Neka od zdravstveno-preventivnih predavanja su:
¢ Inkontinencija: zasto nam se dogada i Sto moZzemo uciniti?
Ocuvanje zdravlja bubrega u starijoj dobi
Stop padovima
Osteopatijom do zdravijeg starenja
Poremecaji hoda, kako ih prepoznati i lijeCiti
Skola disanja
Fotoprotekcija i njega koze
Kako sprijeciti mozdani udar

U ovoj godini organizirana su i slijede¢a zdravstveno-preventivha mjerenja:
mjerenje krvnog tlaka

mjerenje Secera u Krvi

pregled sluha

mjerenje vida

Grupa za probleme inkontinencije

U suradnji sa vanjskim suradnicima proveli smo 10satnu edukaciju i vjezbe za
probleme slabosti miSi¢a dna zdjelice (inkontinencija) za ¢lanove GerontoloSkog centra
Maksimir. Vjezbe body tehnike su bile usmjerene na jaCanje miSi¢a zdjelice te
podizanje svijesti 0 samom problemu s kojim se susrecu osobe starije Zivotne dobi.

Sve navedene grupe se odvijaju u cilju prevencije bolesti kao i zdravog i aktivhog

starenja te prema povecanju kvalitete Zivota starijih osoba i kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena.
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Gero grupa- MO Remete

| 2.4. KULTURNO-ZABAVNE | RADNO-KREATIVNE AKTIVNOSTI

Tablica 8. Kulturno-zabavne aktivnosti

Red. | Vrsta programa Broj Broj sati | Broj sati Mjesto

broj korisnika | tjedno | godiSnje odrzavanja

1. Drustvene igre (Sah, bela) 32 16 465 Gerontoloski
centar, MO
Ruzmarinka

2. Zbor Maksimir 22 1 24 Dom

3. Bend Maksimirski biser 7 1 27 Gerontoloski
centar

4. Poetsko-glazbene veceri 65 2 53 Gerontoloski
centar

5. Plesne veceri 40 2 96 Gerontoloski
centar

6. Teéaj engleskog jezika 9 15 56,5 Gerontoloski
centar

Tecaj talijanskog jezika 16 1 10 Gerontoloski

centar

7. Tec€aj njemackog jezika 8 2 15 Depandansa

8. Tecaj informatike 20 3 18,5 MO
Ruzmarinka

9. Psiholoska radionica 8 1 15 Gerontoloski
centar

10. Kazaliste, muzej 243 - 38 Histrionski

(19 posjeta) Dom, HNK,

ZKM, Gavella,
Kerempuh

Na glazbeno-poetskoj veceri gostovali su razli€iti zborovi, KUDovi, pjesnici i
glazbenici: Graficko drustvo Sloga - Harmonikas$ki orkestar, Vokalni ansambl Duga,
Orkestar Policijske akademije MUP-a, Plesna skupina Cvr¢ak, KUD Bukovac, KUD
Sesvete, KUD Valentinovo, KUD Dubrava, glazbenici na gitari, harfi, violini i mnogi
drugi.

Tecaj talijanskog jezika
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Volonterka, profesorica talijanskog i Spanjolskog jezika, pocela je poducavati talijanski
jezik za 16 korisnika. Tec€aj je namijenjen za poCetnike te se ue osnove jezika.

Informaticki teéaj
N

DrusStvene igre:

Tablica 9. Radno-kreativne aktivnosti

R.br. | VRSTA PROGRAMA BROJ BROJ BROJ MJESTO
KORISNIKA SATI SATI ODRZAVANJA
TJEDNO | GODISNJE
1. Kerami¢ka mozaik 2 4 106 GC
radionica
2. Radionica likovnog 12 4 104 GC
stvaralastva
3. Tecaj Strikanja 6 4 121 GC
4. Radionicaizrade 9 2 64 MO E.
nakita Kvaternik
5. Kreativna radionica 9 2 64 MO
Dotrsc¢ina Dotrséina
6. Amadeine 7 2 68 GC
rukotvorine-
reciklazna radionica
8. Kozmeticki kutak 39 15 47 GC
9. Frizerski kutak 14 1 16 GC
Clanovi kreativnih radionica aktivno su sudjelovali na:
e izradi eksponata i proslavi Fasnika
e  Kreativna korizma“ u Domu Sv. Josip- izlozbi kreativnih radova
e lIzloZzba kreativnih radova povodom Uskrsa u Domu Maksimir
e  XV. Maksimirskim jesenima
e  Gero tulumu — Strossmayerov trg
e ,Domijadi keramike® u Domu Centar
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https://www.google.com/search?q=strossmayerov+trg&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwinq5Gyw87fAhWOAxAIHcmmCuAQkeECCCgoAA

e ,Uradi sam pod treSnjevackim kiSobranom®, Dom TreSnjevka, gdje su i odnijeli
prvu nagradu za izradu adventskog vjencica

e BoZic¢ni stand kreativnih radova u Domu Maksimir

e Dvije likovne izloZbe u prostorima GerontoloSkog centra i Doma

Likovna radionica Amadeine rukotvorine Kreativnha korizma- Sv. Josip

Tablica 10. Akcije

Red. | VRSTA PROGRAMA UKUPAN BROJ
broj KORISNIKA
1. Radionica sa studentima ,,Sigurnost na 9
internetu”
2. Svjetski dan bubrega 122
3. Svjetski dan dijabetesa: mjerenje GUK-a 114
4. Skola disanja 34
5. Klub hipertoni€ara 151
6. Slusno savjetovaliste i mjerenje sluha 27
7. »UE€ini dobro djelo na kvadrat“- humanitarna 5
akcija za djecu Afrike

Tablica 11. Manifestacije

UKUPAN BROJ
VRSTA PROGRAMA KORISNIKA GCoa
FASNIK 153
IZLOZBE KREATIVNIH RADIONICA 20
SVJETSKI DAN PLESA 20
XV. MAKSIMIRSKE JESENI 124
MEDUNARODNI DAN STARIJIH OSOBA - GEROTULUM 24
KESTENIJADA 197
BOZICNO DRUZENJE 27
TURNIRI U BELI 51
SAJAM , PRAVO DOBA¥ 30
PROSTENJE SVETOG DOMINIKA 25
SVECANA PREMIJERA PREDSTAVE ,LYSISTRATA® 58
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Premijera predstave ,Lysistrata “

——

seni
ST

Svjetski dan plesa

XV. Maksimirske je

| 2.6. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA |

Djelatnici GerontoloSkog centra tijekom 2018.g. suradivali su sa zdravstvenim
ustanovama, patronaznom sluzbom Doma zdravlja Zagreb-istok, StomatoloSkom
poliklinikom, Hrvatskim drustvom za prevenciju mozdanog udara, Gradskim drustvom
crvenog kriza Zagreb, Poliklinikom za bolesti diSnog sustava, Hrvatskim drustvom za
osteoporozu, Hartmannom, Neurothom, Bontechom, Diethpharmom, Elbi-Medicalom,
Orto i medi centrom, Solom zdravja (Slovenija), PBS centar, CZSS, servisima Kkoji
pruzaju zdravstvenu njegu u kuci, kao i sa udrugama (Kap dobrote, Prisutnost),
organizacijama i zupama koje djeluju na podrucju Gradske Cetvrti Maksimir, a koji u
svojoj redovnoj djelatnosti imaju i rad sa starijim osobama.

| 2.7. VOLONTERI |

Volonteri kontinuirano sudjeluju u radu GerontoloSkog centra: dezurstva u uredu,
pomo¢ pri vodenju zdravstveno-preventivnih vjezbi, pomoc¢ na terenu i dr. U svrhu
povecéanja kvalitete rada provode se edukacije, individualan i grupni rad s volonterima.
Edukacije o radu s grupom, pojedincem i profesionalnoj komunikaciji provodili su
socijalni radnik, kineziolog i fizioterapeut. U Sirenju Clanstva u volonterskoj grupi
suradujemo sa Volonterskim centrom. Trenutno imamo 52 aktivna volontera. U 2018.
odrzano je 9 volonterskih sastanaka, te ukupno odradeno 3481 volonterskih sati.

Volontere se nagraduje simboli€nim nagradama i zahvalnicama, te ulaznicama za
kulturno-umjetni¢ke programe.

Volonteri pruzaju pomo¢ profesionalnim voditeljima, a neki samostalno vode grupe.
Programi u koje su ukljuceni volonteri su: kreativne radionice, rekreativne i gero grupe,
savjetovaliSni programi, dezurstva u uredu, pruzanje pomoci u kuci, teCajevi, pravno
savjetovaliste i dr. Kontinuirano se vodi dokumentacija sukladno Zakonu o
volonterstvu.

Tablica 12. Struktura volontera po spolu

SPOL VOLONTERA UKUPNO
ZENE 41
MUSKARCI 11
UKUPNO 52
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Volonterski sastanci

Podjela zahvalnica volonterima

| 2.8. DOKUMENTACIJA | EVIDENCIJE \

Na kraju godine Projekt gerontoloSki centar broji 2137 registriranih €lanova, te se
ove godine upisalo 108 novih ¢lanova.

Tablica 13. Dinamika upisa ¢lanova u Gerontoloski centar

GODINA BROJ NOVOUPISANIH CLANOVA
2014.g. 106
2015.9. 117
2016.9. 124
2017.9g. 128
2018.9. 108

Tablica 14. Spolna struktura korisnika GerontoloSkog centra
SPOL UKUPAN BROJ KORISNIKA
ZENE 1805
MUSKARCI 332
UKUPNO 2137

Kontinuirano se vodi i aZzurira sva propisana dokumentacija. U 2018. godini primljeno
je 1255 stranaka te je bilo 1702 telefonska poziva.

Kontinuirano izvjeScujemo javnost o akcijama i aktivnostima kroz medije, plakate i letke
koji se istiCu na oglasnim plo€ama Doma, GerontoloSkog centra i mjesnim odborima.
Takoder redovito obavjeStavamo putem Facebook-a o nasim aktivnostima i pozivamo
umirovljenike da prisustvuju svim vaznijim manifestacijama.

[2.9. STRUENO USAVRSAVANJE |

Stru¢no usavrSavanje provodilo se kroz pracenje strucne literature, sudjelovanje na
edukacijama radnika (interne i vanjske) te su se izmjenjivala iskustva sa srodnim
ustanovama i udrugama.

Fizioterapeut GerontoloSkog centra polazio je edukaciju Body tehnike- vjezbe za
inkontinenciju kroz 10 sati od veljaCe do travnja i nakon toga tu tehniku uvela u redovni
program.

3. ODJEL ZA ZDRAVSTVENU SKRB, NJEGU | REHABILITACIJU
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Zdravstvena skrb u Domu za starije osobe Maksimir organizirana je kroz Cetiri Odjela:
tri Odjela u kojima se pruza gerijatrijska zdravstvena njega i Odjela za osobe oboljele
od Alzheimerove i drugih demencija gdje se pruza specijalizirana zdravstvena njega
koja zadovoljava potrebe dementnog bolesnika.

U okviru navedenih Odjela smjeSteno je 240 korisnika, funkcionalno onesposobljenih,
ovisnih 0 24-satnoj njezi zdravstvenog osoblja.

Organizacija rada na Odjelima temeljila se na individualnom pristupu prema korisniku
i u skladu sa tim planirala se i provodila gerijatrijska zdravstvena njega.

Gerijatrijska zdravstvena njega obuhvaca struéno planiranje i provodenje mjera i
postupaka, dokumentiranje i evaluiranje zdravstvene njege, provodenje lijecnickih
uputa.

Primjena sestrinske dokumentacije za pruzanje gerijatrijske zdravstvene njege,
omogudéuje pracenje kvalitete i koliCine provedenih postupaka, pracenje stanja
korisnika, unaprjeduje kvalitetu zdravstvene njege i povec¢ava zadovoljstvo korisnika.
Svi procesi gerijatrijske zdravstvene dokumentirali su se u svim fazama rada. Na
temelju sestrinske dokumentacije planirala se potreba za zdravstvenom njegom, kod
svakog pojedinog korisnika. Sestrinska dokumentacija je instrument poboljSanja i
obuhvac¢a razliCite zdravstvene postupke, Sto je rezultiralo sprieCavanjem fizicke i
psihiCcke dekompenzacije gerijatrijskog bolesnika.

1.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu preventivne gerijatrijske njege

Naziv Broj Naziv pruzenih Broj Frekvencija
geroprofilakse | korisnika procedura procedura

Geroprofilaksa 231 Podizanje korisnika 10019 Svakodnevno
komplikacija van kreveta kroz smjenski
dugotrajnog Promjena polozaja 11748 rad
lezanja korisniku u krevetu

Geroprofilaksa 259 Poticanje na 36917 Svakodnevno
komplikacija svakodnevnu hidraciju kroz smjenski
dehidracije Hidracija od strane rad
korisnika druge osobe

Geroprofilaksa 242 Poticanje na uzimanje 36737 Svakodnevno
pothranjenosti hrane, Hranjenje od kroz smjenski
korisnika strane druge osobe rad
Geroprofilaksa 422 Sezonsko cijeplienje 422 11.mj. 2018.
infektivnih protiv gripe

bolesti Svakodnevno Svakodnevno

provodenje prevencija
hospitalnih infekcija

Geroprofilaksa 422 Pravilna njega usne 81215 Svakodnevno
usmjerena na Supljine i poticanje na kroz smjenski
njegu usne svakodnevno rad
Supljine odrzavanje usne

Supljine
Geroprofilaksa 291 Edukacija o pravilnoj 261 Svakodnevno
usmjerena na upotrebi pomagala za kroz smjenski
padove kretanje, edukacija i rad
korisnika
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osiguravanje sigurne
okoline
Geroprofilaksa 422 Mjerenje krvnog tlaka 12 132 Svakodnevno
za prevenciju Poticanje na pravilno kroz smjenski
mozdanog i uzimanje terapije rad
srCanog udara

2.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu zadovoljavanja svakodnevnih zivotnih
otreba

Naziv evidencije Broj korisnika | Broj procedura | Frekvencija
Evidencija kupanja 305 14 640 Jednom tjedno, po
potrebi i CeSce
Evidencija pruzene 308 47 109 Svakodnevno kroz
gerijatrijske smjenski rad
zdravstvene njege
Evidencija obavljanja 238 13 796 Svakodnevno kroz
fizioloskih potreba urin/ smjenski rad
stolica

Tablice 1. i 2. prikazuju vrstu sestrinske dokumentacije i ukupan broj evidentiranih
radnih procedura u svrhu geroprofilakse. TezZiSte gerijatrijske zdravstvene njege je
prevencija, oCuvanje zdravlja i funkcionalne sposobnosti te produktivnosti gerijatrijskog
bolesnika.

3.Tabli¢ni prikaz evidencija koje su se vodile u svrhu terapijskih postupaka

Naziv evidencije Broj korisnika | Broj procedura Frekvencija
Enteralna i lokalna 231 5481 Svakodnevno po
primjena lijeka ordiniranoj dozi
Parenteralna 263 11083 Svakodnevno po
primjena lijeka ordiniranoj dozi
Aspiracija 61 7 480 Svakodnevno po

potrebi
Inhalacija 211 1025 Po ordinaciji lijenika
Kateterizacija 35 190 Redovito po
smjernicama i po
ordinaciji lije€nika

4.Tabli¢ni prikaz intervencija Hitne medicinske pomoci kroz godinu

Broj Tjelesne Smetnje srca Poremecaji Druga hitna
intervencija HP povrede I kKrvotoka svijesti stanja
156 29 87 21 19

Tablica 3. i 4. prikazuju vrstu medicinsko-tehni¢kih postupaka i broj korisnika kod kojih
su navedeni postupci bili provedeni.
5.Tabli¢ni prikaz pruzanja indirektne gerijatrijske njege korisniku

Naziv postupka Broj korisnika | Vrijeme potrebno za
pruzenu uslugu

Priprema oralne terapije 238 4 sata dnevno

Priprema parenteralne terapije 221 2 sata dnevno
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Prijem gerijatrijskog korisnika u 79 3 sata po prijemu
ustanovu

Premjestanje gerijatrijskog 66 4 sata po premjestaju
korisnika unutar ustanove

Zbrinjavanje umrlog gerijatrijskog 69 4 sata po preminulom
korisnika

Tablica 5. prikazuje broj radnih sati utroSenih na skrb o korisniku i provodenje
navedenih postupaka. Indirektna njega i skrb podrazumijeva organiziranje, pripremu i
izvrSavanje pojedinih radnji koje se odraduju za korisnika.

Na Odjelima za zdravstvenu skrb njegu i rehabilitaciju borave bolesnici sa razli€itim
medicinskim dijagnozama i komorbiditetom bolesti.

Vodece medicinske dijagnoze od kojih su bolovali smjeSteni korisnici prikazane su u
sljedecoj tablici:

6.Tabliéni prikaz vodeéih medicinskih dijagnoza

R. br. Medicinska dijagnoza Broj korisnika
1. Cardiomyopathia 381
2. Hypertensio art. 247
3. Ca. 116
4. St. post CVI 28
5. Hemiparesis 49
6. Diabetes mellitus typus I 81
7. Polyneuropathia 152
8. Sy. psycoorganicum 231
9. Dementio 78
10. KOPB 108
11. Anemia 64

U skladu s takvim komorbiditetom vrSeni su redoviti lijecnicki pregledi u nasoj Ustanovi,
i u drugim zdravstvenim ustanovama u svrhu prevencije, lije€enja i rehabilitacije.
Prema nalazima lijeCnika specijalista i domske lijeCnice, veliki broj korisnika bio je
upucen na specijalistiCke preglede u zdravstvene ustanove (prosje¢no 68 mjesecno,
Sto je oko 816 korisnika godisnje).

7.Tabliéni prikaz najéescih specijalisti¢kih pregleda

Internisticka | Kirurska Psihijatrijska | Traumatoloska | Uroloska
ambulanta ambulanta ambulanta ambulanta ambulanta
361 211 63 68 39
Neuroloska Fizikalna Oc¢na UzV pregled |CT
ambulanta medicina ambulanta dijagnostika
142 192 42 78 117

Obzirom na navedene medicinske dijagnoze, Cesta je pojavnost multifaktorijalnog
sindroma, koja za posljedicu ima i funkcionalnu onesposobljenost pojedinca.

8.Tabliéni prikaz multifaktorijalnog sindroma
Vrsta Nepokretnost | Nestabilnost | Nesamostalnost | Nekontrolirano
sindroma mokrenje
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Broj 83 58 239 267
korisnika

Na Odjelima za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju zbrinjavali smo korisnike koji
imaju oStecenja tkiva razliCitih uzroka, nastala kao posljedica poremecene venske
cirkulacije, kirurskih operacija, ozljeda, rane uslijed karcinoma ili drugih tumora i
dekubitalne ulkuse.

10.Tabli¢ni prikaz najéesSc¢ih vrsta rana

Vrsta Ulcus crurris i drugi | Operacijske | Kancerogene | Dekubitalni
rane poremecaji cirkulacije | rane rane ulkus

Broj 37 62 21 19
korisnika

Obzirom na visok komorbiditet populacije s kojom radimo, osim svakodnevne njege,
ordinirane terapije i hranjenja, svakodnevno se  procjenjivala potreba za
zdravstvenom njegom na temelju sestrinskih dijagnoza.

11.NajceS¢e sestrinske dijagnoze

R. br. Sestrinska dijagnoza Broj korisnika

1. Smanjena moguénost brige za sebe 242

- osobna higijena
2. Smanjena moguénost brige za sebe-odijevanje 231
3. Smanjena mogucénost brige za sebe 242

- hranjenje
4. Smanjena moguénost brige za sebe 238

- eliminacija
5. Opstipacija 238
6. Visok rizik za dehidraciju 259
7. Visok rizik za pothranjenost 242
8. Ostecenje sluznice usne supljine 315
9. Visok rizik za dekubitus 221
10. Visok rizik za komplikacije dugotrajnog lezanja 221
11. Visok rizik za infekciju 221

Korisnici u Domu za starije osobe Maksimir kategorizirani su prema kriterijima Cetiri
stupnja gerijatrijske zdravstvene njege. Navedeni kriteriji diktiraju kategoriju
gerijatrijskog korisnika za algoritam usluga, obuhvata zdravstvenih mjera i potreba za
gerijatrijskom zdravstvenom njegom. Na temelju navedene kategorizacije procjenjivali
i kriticni Cimbenici tj. indikatori koji predstavljaju aktivnosti koje najvise utjeCu na vrijeme
utroSeno na pruzanje zdravstvene njege.

12. Tabli¢ni prikaz kategorizacije gerijatrijskog korisnika prema Cetiri stupnja gerijatrijske
zdravstvene njege

Stupanj kategor_lzacue-potreba za Broj bolesnika, N 422
zdravstvenom njegom

I. stupanj 114

Il. stupanj 62

lll. stupanj 115

IV. stupanj 131
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Tijekom 2018. godine je 31 korisnik smjeSten su u sobe intenzivne njege, neki
korisnici jednom, a pojedini i vie puta. Sve navedeno je iziskivalo provodenje dodatne
zdravstvene skrbi od strane lije€nika, medicinski sestara, njegovateljica i
fizioterapeuta.

Sobe intenzivne njege Koristile su se za:
- korisnike nakon operativnog zahvata
- korisnike sa stambenog djela koji u akutnoj fazi bolesti
- korisnike koji moraju biti pod nadzorom medicinskog osoblja 24 sata
- korisnike u terminalnoj fazi bolesti.

Prosje¢no dnevno pregledanih korisnika od strane domske lijeCnice je oko 90, sto
mjesecno iznosi oko 1080 pregleda (12960 godisnje).

Po ordiniranju domske lije€nice provodila se sva ordinirana terapija kao Sto je:
primjena infuzija, injekcione terapije, antibiotska terapija i sva druga terapija ordinirana
od strane lijeCnika primarne zdravstvene zastite i lijeCnika specijalista.

13.Tabli¢ni prikaz vrsta i broja terapija

s il Broj terapija kroz godinu
Infuzijska terapija 823

Injekciona terapija 16 014

Antibiotska terapija 485

Antikoagulantna terapija 137

Krv za laboratorijsku dijagnostiku vadi se u nasoj Ustanovi od strane medicinskih
sestara i upucuje na laboratorijsku dijagnostiku u razliCite laboratorije.

14.Tabli¢ni prikaz uzetih bioloSkih uzoraka

Dijagnosticki postupak s;gjtutz)léi%nﬁfgzcg?di nu
1. Vadenje krvi 2522
2. Urin 735
3. Urinokultura 286
4, Brisevi 43

Svi uzorci za mikrobioloSke pretrage (bris, stolica i urin), takoder su se vadili u nasoj
Ustanovi i prosljeduju u laboratorij u KBC Zagreb ili u Zavod za javno zdravstvo.

U suradnji s EpidemioloSkom sluzbom provedeno je cijepliene protiv gripe.
Procijepljeno je 250 korisnika Odjela, stambenog dijela i iz depandanse.

Od srpnja 2018.g. u Domu za starije osobe Maksimir prisutan je i gerontostomatoloski
tim stomatoloSke poliklinike Zagreb. Od srpnja do prosinca imali smo 15 posjeta
gerontostomatoloskog tima, za 120 korisnika je ispunjena suglasnost za pregled
stomatologa i potpisana od strane obitelji. Ukupno je pregledan 41 korisnik od strane
gerontostomatologa i u€injena je potrebna sanacija zuba.

Dva puta godiSnje radi se bioloSko ispitivanje valjanosti sterilizatora, za suhu
sterilizaciju i autoklava. Dobiveni nalazi potvrduju ispravnost aparata.

32



Dva put mjesec€no vrSio se odvoz infektivnog otpada iz naSe Ustanove, o ¢emu se
takoder vodila evidencija.

Svi radnici Doma (102), koji su duzni obavljati preglede u epidemioloskoj sluzbi,
obavljali su pregled dva puta godiSnje, a evidenciju odlazaka na navedene preglede
vodi Glavna medicinska sestra.

Redovito jedan put mjesecno imali smo konzilijarno lije€nika neurologa i fizijatra.
Ukupno je 108 korisnika pregledano od strane neurologa, a od strane lije€nika fizijatra
60 korisnika.

Medicinska sestra redovito i po pozivu odlazi u depandansu gdje se vrSilo mjerenje
krvnog tlaka, Secera u krvi i obilazak bolesnih korisnika.
Ukupan broj provedenih mjerenja navedenih parametara je 1423 godiSnje.

Redovito su se odrzavali kontakti s rodbinom korisnika i obavjeStavalo ih se o
zdravstvenom stanju korisnika. Suradnja s rodbinom korisnika je zadovoljavajuca. Vrlo
Cesto se odazivaju za pratnje u bolnice, Sto korisnicima pruza dodatni osjecaj
sigurnosti.

Velika paznja posvecivala se prehrani bolesnika, obzirom da fizioloSka ravnoteza u
starosti nije stabilna i brze promjene u koli€ini masnog i miSi¢nog tkiva mogu izazvati
znacajne zdravstvene probleme. Sastavljanjem mjesecnog jelovnika zadovoljava se
optimalan kalorijski unos, uz uvazavanje kvalitete prehrambene namirnice i normativ.
Osim obi¢ne prehrane koja se sastoji od tri obroka zadovoljavajucih nutritivnih potreba
za gerijatrijskog korisnika, ponudena su jo$ dva oblika dijetne prehrane Zzucna i
dijabeticka dijeta. Zu€na dijeta sastojala se od tri obroka, posebno kuhana i
prilagodena Zzu¢nim bolesnicima, a dijabeti¢ka dijeta sastojala se od 5 obroka tokom
dana i takoder je bila prilagodena bolesnicima, bilo da su na oralnoj terapiji ili ovisni o
inzulinu.

15. Tabli¢ni prikaz dijeta

VRSTA DIJETE BROJ KORISNIKA DIJETE
Zuéna dijeta 33
Dijabeti¢ka dijeta 10
16.Tabli¢ni prikaz prilagodenih obroka

KOEGZISTENCIJA OBROKA BROJ KORISNIKA
Kasasta hrana 40

Hrana pripremljena za sondu 10

Za najteze bolesnike i bolesnike koji imaju visok stupanj rizika za malnutriciju kojima
je vrlo teSko zadovoljiti nutritivne potrebe obicnom prehranom, dodavali su se
nadomjesci prehrani koji se ostvaruju na teret HZZO-a. Nadomjesci su posebno
formulirana hrana, namijenjena bolesnicima koji boluju od razlicitih bolesti i sa strogo
propisanim nac¢inom konzumiranja . Ukupan broj korisnika koji su obuhvaceni ovakvom
prehranom kroz 2018. godinu je 94.

U okviru Odjela za Alzheimerovu bolest i druge demencije smjeSteno je deset
korisnika, 4 korisnika oboljelih od vaskularne demencije i 6 korisnika oboljelih od
Alzheimerove demencije, u potpunosti ovisnih o tudoj skrbi. Zdravstvena skrb za
oboljele planirana je i temelji se na Integrativhoj validaciji, bazalnoj stimulaciji i
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biografskoj metodi rada. Navedeni koncepti rada implementirani su u standardne
smjernice za gerijatrijsku zdravstvenu njegu $to je pridonijelo kvalitetnijom i cjelovitijom
zbrinjavanju dementnih bolesnika. Unutar Odjela u tijeku 24 sata izmjenjuje se
posebno educirano osoblje-medicinske sestre, njegovatelji, fizioterapeuti, socijalni
radnici i domska lijeCnica. Po potrebi se ukljucuju i drugi lijecnici razliCitih specijalnosti
u cilju Sto boljeg i kvalitetnijeg zbrinjavanja osoba oboljelih od demencije.

Dom za starije osobe Maksimir nastavna je baza za studente Zdravstvenog veleuciliSta
smjer Sestrinstvo. Ukupno 123 studenta je odradilo je vjezbe u nasoj Ustanovi.

Od rujna 2018 Dom Maksimir nastavna je baza za u€enike srednje medicinske Skole
Vinogradska. Od listopada do prosinca 2018g ukupno je 42 u€enika pohadalo vjezbe
u nasoj ustanovi pod nadzorom dva mentora.

Takoder Dom za starije osobe Maksimir nastavna je baza za polaznike teCaja za
njegovatelje Puckog otvorenog uciliSta u Zagrebu i UCilista Magistra, ukupno 11
polaznika te€aja odradilo je prakticnu nastavu u nasoj Ustanovi.

Tijekom godine osobitu pozornost posvetili smo edukaciji osoblja, a detalji su
prikazani u sljedecoj tablici:

17.Tabli¢ni prikaz edukacija
MJESEC NAZIV TEME

Sije¢anj Specificnosti zdravstvene skrbi za dementnog bolesnika
Veljaca Prevencija hospitalnih infekcija

Ozujak Pravilno pranje ruku

Travanj Hranjenje bolesnika putem nazogastricne sonde

Primjena nefarmakoloskih metoda rada u zbrinjavanju

Svibanj dementnog bolesnika
Lipanj Standardizirani postupci pri pruzanju prve pomo¢i kod gusenja
Prosinac Pravilno podizanje nepokretnog bolesnika iz kreveta

Zdravstveni djelatnici redovito su odlazili na stru¢ne edukacije u druge ustanove, po
propisima Komore medicinskih sestara.

U 2018. godini Povjerenstvo za hospitalne infekcije Doma Maksimir odrzalo je dva
sastanka. Clanovi Tima za kontrolu bolnikih infekcija svakodnevno su vrsili kontrolu i
nadzor nad pravilnim radom u svrhu sprje€avanja hospitalnih infekcija.

Redovito su se vrsili popravci svih potrebnih aparata i pomagala za siguran rad sa
pacijentom.

Fizikalna terapija provodila se redovito u prostorima fizikalne terapije u nasoj ustanovi
i na svim Odjelima, po preporuci lijeCnika u Domu i lijeCnika specijalista. Redovito su
se provodile vjezbe rekreativne i jutarnje gimnastike.

Nakon intenzivne fizikalne terapije 23 korisnika postali su ponovno pokretni.

U listopadu 2018. godine izvrSen je servis svih aparata za pruzanje fizikalne terapije i
Svi su aparati dobili atest.

18.Tabli¢ni prikaz primijenjenih procedura fizikalne terapije
\ | NAZIV TERAPIJE | BROJ PROCEDURA | BROJ KORISNIKA |
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1. TENS 704 67
2. LASER 822 60
3. MAGNETOTERAPIJA 793 92
4. IFS 208 22
5. ES SG KV 190 31
6. PARAFINSKA KUPKA 292 12
7. PARAFINSKI OBLOG 166 28
8. GALVANIZACIJA 40 11
9. KRIOTERAPIJA 40 10
10. | TOPLIOBLOG 30 9

11. | uUzv 801 74
12. | INDIVIDUALNA 268 47

KINEZIOTERAPIJA

19.Tabli¢ni prikaz broja korisnika koji su bili obuhvaéeni terapijom

BROJ KORISNIKA
NAZIV PROVEDENE FIZIKALNE TERAPIJE MJESECNO
1. ELEKTROTERAPIJA 21
2. RAD NA ODJELIMA 59
3. JUTARNJA GIMNASTIKA 46
4. GIMNASTIKA PRILAGODENA DEMENTNIM 26
OSOBAMA

Sve navedeno ukazuje da pruzanje gerijatrijske zdravstvene njege ima za cilj odrzati
samostalnost, zadovoljstvo i dostojanstvo gerijatrijskog korisnika i njegove obitelji u
svakodnevnim aktivnostima, Sto je duze moguée. Svakodnevna zdravstvena skrb
usmjerena je na zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, rjeSavanje zdravstvenih
problema te prevenciji komplikacija sto rezultira ve¢om kvalitetom Zivota i Cuvanjem
dostojanstva osoba starije zivotne dobi.

3.1. ODJEL ZA SKRB O OSOBAMA OBOLJELIH OD ALZHEIMEROVE | DRUGIH
DEMENCIJA

Kapacitet Odjela za skrb o osobama oboljelih od Alzheimerove i drugih demencija u
2018.g. bio je 10 korisnika koji su smjesteni u 4 dvokrevetne i 2 jednokrevetne sobe.

Za skrb korisnika Odjela potreban je:

e Cjelodnevni specijaliziran i multidisciplinaran pristup
Tako je u rad Odjela u 2018.g. ukljuen lije¢nik opée medicine, geropsihijatar,
neurolog, fizijatar, socijalni radnici, medicinske sestre i fizioterapeut.

e Individualizirani rad na socijalnom i zdravstvenom planu

Dnevni raspored i struéni program rada Odjela prilagoden je potrebama i Zeljama
oboljelih u svrhu oCuvanja preostalih psihickih, fiziCkih i mentalnih sposobnosti i
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funkcija uz poticanje autonomnosti i samostalnosti korisnika u svakodnevnim
aktivnostima. Korisnicima Odjela organizirana je specijalizirana 21 grupna aktivnost u
koju se ukljuCuju uz pomoc¢ i podrSku osoblja, obitelji i volontera. Aktivnosti su
prikazane u tablici u nastavku.

e Empatic¢an i struéan pristup osoblja Doma

Osoblje doma educirano je za rad sa specificnim potrebama oboljelih. Tako je
koriStena biografska metoda u planiranju rada s korisnicima, integrativna validacija i
bazalna stimulacija, snoezelen terapija, muzikoterapija, hortiterapija, vodena fantazija,
a u rad Odjela u 2018.g. stalno se ukljucuje i terapijski pas.

Svakodnevno su koristene najmodernije integrativne metode psihosocijalnog rada,
grupni i individualni oblici psihoterapije, sociorehabilitacijski model potpore te kreativne
radne terapije.

AKTIVNOSTI | BROJ CLANOVA PO GRUPAMA u 2018.

Tablica 1. )
PROSJECAN BROJ Broj
s IME GRUPE ELANOVA aktivnosti

1. | Jutarnja gimnastika - fizioterapeut 10 svakodnevno
2. | Balooning — vjezbe s loptama 6 svakodnevno
3. | VjeZzbe memorije i koncentracije 6
4. | Kreativne radionice 8 1xtjedno
5. | Vjezbe grafomotorike 4 1xtjedno
6. | Vjezbe Citanja 4 1xtjedno
7. | DruStvene igre 6 1xtjedno
8. | Rekreativne igre 7 1xtjedno
9. | Glazbena slu$aonica 10 1xtjedno
10.| Grupa za druZenje 10 svakodnevno
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11.| Vic nas svagdasniji 10 1xtjedno
12.] Igre za vjeZbanje koncentracije,

poticanje maste, kreativnosti i 5 1xtjedno

stvaralacko rjeSavanje problema
13.| Citanje dnevnog tiska 10 svakodnevno
14.| Kulturno zabavno dogadanje 10 1xmjesecno
15.| Muzikoterapija 10 1xtjedno
16.| Hortiterapija 5 1xtjedno
17.| Setnje 10 svakodnevno
18.| Kulinarska radionica 10 1xtjedno
19.| Igre za socijalno ucenje 7 1xtjedno
20.| Proslave rodendana 10 po potrebi
21.| Snoezelen soba 10 svakodnevno

KRETANJE KORISNIKA OBOLJELIH OD ALZHEIMEROVE | DRUGIH
DEMENCIJA

U 2018.g. u Domu Maksimir uveli smo koristenje Hospicall narukvice-sata koja
omogucuje neometano kretanje korisnika oboljelih od demencije, a istovremeno
osiguravaju njihovu sigurnost. Satovi su uvedeni sa svrhom osiguravanja prava na
slobodu kretanja i zasStite dostojanstva oboljelih korisnika i koriste se isklju€ivo u
njihovom najboljem interesu. Trenutno je u vlasnistvu Doma 10 narukvica.

| 4. ODJEL PREHRANE |

U 2018. godini redovito smo izradivali mjesecCne, tjedne i dnevne jelovnike kroz koje
smo pratili potroSnju namirnica. Tjedno su se odrzavali sastanci komisije za jelovnik
(46) s korisnicima kako bi pratili zadovoljstvo korisnika. Uz redovnu prehranu
posluzivali smo i Zu¢nu i dijabeticku dijetu. Dva puta godi$nje izvrSena je analiza
kalorija obroka, a izvjeSce je pokazalo da su obroci primjereni osobama starije Zivotne
dobi. Velika pozornost pridavala se higijeni i sanitarnoj ispravnost namirnica, prostorija
i osoblja.
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Dva puta godiSnje izvrSen je nadzor prostorija i HACCP dokumentacije.

U 2018. godini provedene su Cetiri interne kontrole koje su obuhvacale pregled
kuhinjskog alata, pomagala, strojeva, pribora za posluZivanje te osoblja i njihov odnos
prema korisnicima i kolegama.

Redovito smo obavljali sanitarnu kontrolu posluzenih obroka, kuhinjskih prostorija i
povrSina te djelatnika u kuhinji.

U dva navrata provjerili smo ispravnost vode. Analize svih ispitivanja bile su uredne.
Odlaganje proizvodnog otpada, organskog otpada, otpadnog jestivog ulja provodi se
po planu i skladu s zakonskim odredbama uz kontrolu i pripadajuée pratece liste.

Nabavili smo ruéni Stapni mikser velike snage, niska plinska kuhala te INOX postolja s
kotaCima za posude velike zapremine Sto je znatno unaprijedilo rad i organizaciju
kuhinje. U kuhinji Doma svakodnevno se pripremalo u prosjeku 1460 obroka, od toga
150 obroka za dostavu osobama starije zivotne dobi na podrucje gradske Cetvrti
Maksimir.

Djelatnici kuhinje popratili su sve odrzane manifestacije, rodendane korisnika, kao i
tradicionalan rostiljadi na jezeru Bundek.

PROSJECAN BROJ DNEVNO IZDANIH OBROKA U 2018. GODINI

x REDOVAN | ZUCNA | DIJABETICKA | KASASTI
DORUCAK OBROK | DIJETA DIJETA oBROK | YKUPNO
HEGEDUSICEVA 20 272 27 10 40 334
DEPANDANSA 82 6 0 / 88
x REDOVAN | ZUCNA | DIJABETICKA | KASASTI
RUCAK OBROK | DIJETA DIJETA oBRoK | UKUPNO
HEGEDUSICEVA 20 2 26 10 32 328
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DEPANDANSA 76 6 0 / 88
DOSTAVA OBROKA 77 17 / / 94
BLAGOVAONA
GERONTOLOSKI 12 10 / / 33
CENTAR
x REDOVAN | ZUCNA | DIJABETICKA | KASASTI
VECERA OBROK | DIJETA DIJETA oBrok | YKUPNO
HEGEDUSICEVA 20 272 27 10 40 334
DEPANDANSA 82 6 0 / 88

| 5. ODJEL TEHNICKIH POSLOVA

Tijekom 2018. godine u sklopu tehni¢kih poslova odradeno je ukupno 4236 intervencija
po sobama korisnika i prostorijama doma Maksimir od kojih je 2628 intervencija
odradeno u Domu u Hegedusicevoj 20, a 1608 u depandansi Doma. NajceSci kvarovi

koji su se otklanjali tijekom 2018. navedeni su u tablici kako slijedi:

Tablica 1. Radovi

R

BR;. VRSTA RADOVA KOMADA

1. PROMJENA ZARULJA 515

2. PROMJENA AKVAISPIRACA 27

3. PROMJENA BRAVE NA ORMARU 49

4. PROMJENA CILINDRA | BRAVE NA VRATIMA OD SOBE 22

5. PROMJENA DASKE ZA WC 36

6. PROMJENA RADIJATORSKIH REBRA 52

7. PROMJENA GARNITURE ZA VODOKOTLIC 19

8. PROMJENA GRIJACA NA EL. KUPKI 11

9. PROMJENA MJESALICA ZA UMIVAONIK I

10. | PROMJENA MJESALICA ZA KADU 10

11. | PROMJENA PERLATORA 46

12. | PROMJENA RUCKE TUSA 27

13. | PROMJENA CRIJEVA TUSA 21

14. | PROMJENA MJESALICE ZA SUDOPER 10

15. | PROMJENA SIFONA ZA UMIVAONIK 11

16. | POLAGANJE PGP KABELA 3 x 1,5 mm ZA RASVJETU NA 180 m
SENZORE U DEPANDANSI

17. | POLAGANJE LINOLEUMA U SOBAMA 64,84m?

18. | BOJANJE ZIDOVA | STROPOVA U SOBAMA KORISNIKA, 38/4400m?/
VANJSKIH TERASA, BLAGAVAONA | HODNIKA 815kg boje

19. | BOJANJE ZIDOVA U DNEVNOM BORAVKU, ULAZNOM 1
HOLU TE HODNICI OKO DIZALA

20. | VOZNJA UZORAKA KRVI | MOKRACE NA REBRO 156
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21.

PROMJENA RADIJATORA | PREUREDENJE INSTALACIJE
CENTRALNOG GRIJANJA U SOBAMA KORISNIKA

52 rebra

22.

POSTAVLJANJE NOVE SUSARE U PRAONI, IZRADA
ELEKTRICNE INSTALACIJE OD GLAVNOG RAZVODA DO
SUSARE TE UREDENJE PRAONE

1

23.

KOMPLETNO UREDENJE SOBE 321 U DEPANDANSI
(IZRADA ZIDOVA OD KNAUFA, KERAMIKA U KUPAONI,
POSTAVLJANJE LAMINATA NA PODOVE, MONTAZA NOVE
KUHINJE, IZRADA ELEKTRO INSTALACIJE TE
POSTAVLJANJE NAMJESTAJA)

24.

PROMJENA PODNIH SIFONA | KOMPLETNIH ODVODA SA
NAKNADNOM IZRADOM GLAZURE | POSTAVLJANJEM
PODNE KERAMIKE

25.

POSTAVLJANJE ZASTITE OD
ALZHEIMER

PLEXIA U ODJELU ZA

26m?2

26.

GENERALNI SERVIS STAROG KIPERA

1

27.

IZRADA ELEKTROINSTALACIJE ZA RASVJETU PO
HODNICIMA U DEPANDANSI

4 hodnika

28.

IZRADA OBLOGE OD KNAUFA OKO ODVODNIH CIJEVI U
ARHIVI

8 m?

29.

SLAGANJE | UREDENJE BOLNICKIH KREVETA DOBIVENIH
IZ DONACIJE TE ZAMJENA ISTIH SA STARIMA NA
CETVRTOM KATU

20

30.

POSTAVLJANJE LINOLEUMA U SOBAMA

64,84 m?

31.

PROMJENA PUMPI U OKNU OD KANALIZACIJE

3X

32.

POSTAVLJANJE PARAPETNIH KANALA SA IZRADOM
INSTALACIJE TELEFONA JAKE STRUJE | SOS POZIVA
(48m) U CILJU POBOLJSANJA DOJAVNOG SUSTAVA

5 soba

Svi gore navedeni radovi obavljali su se svakodnevno u zgradi Doma u Hegedusicevoj
20, a jednom tjedno ili po hitnosti i u depandansi Doma.
lzvrSena su sva mijerenja i ispitivanja te izdavanje potrebnih atesta u skladu sa
zakonom te redovni preventivni pregledi i servisi na postrojenjima i strojevima kao $to

Su:

Tablica 2. Radovi

E'R VRSTA RADOVA KOMADA

1. REDOVNI DNEVNI PREGLED RASHLADNIH KOMORA 264

2. REDOVNO TIJEDNO CISCENJE KROVNIH SLIVNIKA 52

3. REDOVITI DNEVNI PREGLED STROJARNICE LIFTA 264

4. CISCENJE | ODRZAVANJE KOTLOVNICE 12

5. REDOVITI GODISNJI PREGLED RAZVODNIH ORMARA TE 29kom
PRITEZANJE VIJCANIH SPOJEVA U ORMARIMA 2x god.

6. | CISCENJE ZRACNIH FILTARA U PRAONICI TE REDOVITO | ., . .
CISCENJE ODVODNIH SIFONA U KUPAONAMA god.

7. REDOVITO MJESECNO PUSTANJE AGREGATA U PROBNI RAD 12x god.

8. REDOVITO PRAZNJENJE SEPARATORA U R1 | R2 4xgod.

9. | SERVIS DIZALA 12x god.

10. | SERVIS TELEFONSKE CENTRALE 12x god.

11. | SERVIS VATROGASNIH APARATA 1x god.

12. | SERVIS PLINSKIH PLAMENIKA | KOTLOVA 1x god.

13. | CISCENJE KUH. NAPA, VENTILACWJE 1x god.
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14.

MJERENJE ISPUSNIH PLINOVA

3x god.

15.

CISCENJE DIMNJAKA | KOTLOVA

1x god.

Vozni park uredno je i redovito odrzavan Sto uklju€uje servise, obavljanje tehnickih
pregleda, registracije, te sukladno zakonu na svim su vozilima postavljene zimske

gume.

Tijekom 2018. godine obavljali su se razni popravci na strojevima kao i veci gradevinski
zahvati u glavnoj zgradi i depandansi. Sve radove izvodili su vanjski suradnici uz
prisustvo i nadzor tehnicke sluzbe. Odradeni su radovi navedeni u tablici 3.

Tablica 3. Vedi radovi i zahvati

ER VRSTA RADOVA KOMADA

1. IZRADA SOS SUSTAVA NA PRVOM | DRUGOM KATU TE 1
POVEZIVANJE NA STARI SUSTAV

2. PROMJENA STOLARIJE TE IZRADA IZLAZA NA TERASU NA 11 kom
PETOM KATU OD SOBE 506 DO 516

3. SERVIS PUMPE U PREPUMPNOM SAHTU 1x

4. POPRAVAK STROJA ZA PRANJE RUBLJA 38 KG 4x

5. POPRAVAK PLINSKOG KOTLA U KUHINJI 2X

6 IZRADA GLAZURA | KERAMIKE NA KROVNIM TERASAMA OD 180m?2

' SOBE 606 DO 516

7. POSTAVLJANJE PODNE KERAMIKE U DNEVNOM BORAVKU 90m?2

8. IZRADA IZOLACIJE NA KROVISTU-procurivanja na pet pozicija 466 m2

9. SERVIS PLINODOJAVE U KOTLOVNICI 1X

10. | REKONSTRUKCIJA INSTALACIJE ZA VRELO ULJE 1 kom

11. SERVISI NA STROJEVIMA U KUHINJI 16

12. | SERVISI NA STROJEVIMA U PRAONI 11

U praonici rublja tijekom godine oprano je 121 036kg rublja.

6. ODJEL OPCIH | RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

6.1. OPCI POSLOVI

Na dan 31.12.2018.godine u Domu za starije osobe Maksimir bilo je zaposleno
150 radnika. Struktura radnika prema vrsti radnog vremena i stru¢noj spremi prikazana

je u Tablici 1.

Tablica 1. Broj radnika prema vrsti radnog odnosa i stru¢noj spremi na dan 31.12.2018.

RADNI ODNOS NKV | PKV | SSS | VSS | VSS | MR. SC. | UKUPNO
NEODREDENO
VRIJEME 47 30 46 4 5 1 133
ODREDENO
VRIJEME 4 5 5 0 1 0 14
PGC Maksimir 0 0 0 1 1 0 2
Struc¢njak zastite 0 0 0 1 0 0 1
naradu nepuno
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radno vrijeme
odredeno

UKUPNO 51 35 51 5 7 1 150

Tijekom godine zabiljezena je velika fluktuacija radnika, a najviSe u Odjelu
prehrane i Odjelima zdravstva. Izvr§eno je ukupno 113 prijava, odjava i promjena kroz
sustav e-mirovinsko Sto je prikazano u Tablici 2.

Tablica 2. Prijave, odjave i promjene tijekom 2018.g.

Novo zaposleni radnici 48 radnika
Otkaz ugovora o radu 36 radnika
Raspored radnika na druge poslove 26 radnika
Struéno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa | 3 socijalna radnika

U mjesecu travnju zapoceo je mandat novog Upravnog vijeca.

Odrzano je ukupno 6 sjednica na kojima su donesena 2 pravilnika (Opc¢a pravila
zastite osobnih podataka i Pravilnik o Cuvanju, koriStenju, odabiru i izluCivanju
arhivskog i dokumentarnog gradiva), odluke znac¢ajne za redovni rad Doma te odluke
o hitnim intervencijama kojima su se odobrili postupci provodenja javne nabave SOS
sustava — poziv za sestre na 1. katu Doma u HegedusSicevoj 20 i sanacije oStecenja
koja su uzrokovana vremenskim nepogodama.

Odrzane su 4 sjednice Struc¢nog kolegija i 4 sjednice Stru¢nog vije¢a na kojima su
donesene preporuke i zakljucci temeljem kojih su Upravno vijeée i ravnateljica Doma
donijeli Odluke vezane uz rad Doma.

Radnici su koristili godisSnji odmor najceSce u dva ili tri dijela tijekom godine
sukladno Odluci o Planu koristenja godisnjih odmora koja je donesena uz suglasnost
Radnickog vije¢a Doma.

Sukladno Temeljnom kolektivnom ugovoru (NN 128/17), pravo na jubilarnu nagradu

ostvario je 21 radnik.

Dom je za 2018.g. sklopio ugovor o radu za nepuno radno vrijeme od 2 sata tjedno sa

struCnjakom zastite na radu Il. stupnja za obavljanje stru¢nih poslova zastite na radu i

zastite od pozara.

Strucnjak zastite na radu odradio je sljedecée poslove:

- organizirao je i proveo osoposobljavanje za rad na siguran nacin svih
novozaposlenih radnika i radnika koji su tijekom godine promijenili radna mjesta

- nadzirao i evidentirao obavljanje specijalistiCkih pregleda za radnike na radnim
mjestima s posebnim uvjetima rada — 35 radnika

- organizirao i nadzirao vjezbu evakuacije

- sudjelovao u savjetovanju u slu¢ajevima ozljeda na radu — 5 radnika

- pripremao i vodio sjednice Odbora zastite na radu — 3 sjednice.

Tijekom godine odrzana su dva Skupa radnika u suradnji sa Radnickim vije¢em Doma.
Prvi Skup odrzan je u mjesecu veljaci i na njemu je podnijeto IzvjeS¢ée o radu Doma za
2017.godinu, Program rada Doma za 2018.godinu, lzvjeS¢e o rezultatima provedenih
anketa medu korisnicima, rodbinom korisnika i radnicima Doma te IzvjeS¢e o radu
Radnickog vije¢a za 2017. godinu.

Drugi Skup odrZan je u mjesecu srpnju, sa dnevnim redom: promjena obracunskih
koeficijanata za plaée radnika temeljem Uredbe Vlade i na€in obra¢una place sukladno
novom Kolektivnom ugovoru.
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U okviru opcih poslova svakodnevno su urudzbirani ulazni i izlazni dokumenti. Ukupno
je urudzbirano 5081 dokumenata od Cega 3939 ulazna i 1142 izlazna dokumenta.
Najvecdi broj ulaznih dokumenata €inili su zahtjevi gradana za smjestaj u Dom, ponude
i raCuni za kupljenu robu i izvrSene usluge, a izlazne dokumente Doma Cinili su razni
dopisi, izlazni raCuni i odluke.

U okviru poslova nabave, tijekom godine provedeno je i okon&ano:

- 45 predmeta nabave temeljem Pravilnika o jednostavnoj nabavi roba, radova i
usluga na koje se ne odnosi ZJN, sa skolpljenim ugovorima o poslovnoj suradnii,

- 1 predmet nabave u otvorenom postupku, putem oglasnika javne nabave, sa
ponudama dostavljenim u elektroni¢kom obliku

- 2 predmeta nabave provedena su po hitnoj intervenciji, zbog zurnosti sanacije i
otklanjanja oStecenja te sprjeCavanja daljnjih materijalnih Steta

- 10 predmeta nabave koje je kao objedinjenu nabavu provodio Grad Zagreb kao
sredidnje tijelo za javnu nabavu, putem Ureda za javnu nabavu, a temeljem
ovlastenja ravnateljice Doma Maksimir i to: meso svjezZe i smrznuto — perad, mlijeko
i mlije€ni proizvodi, kruh, riba svjeza i riblje preradevine, pomagala pri inkontinenciji,
opskrba plinom, opskrba elektricnom energijom, telekomunikacijske usluge za
mobilnu i nepokretnu mrezu.

Postupke jednostavne nabave na koju se ne primjenjuje ZIJN provodilo je Stru¢no

povjerenstvo za javnu nabavu od tri (3) ¢lana imenovano od strane ravnateljice Doma

sukladno odredbama Statuta Doma. U postupku nabave male vrijednosti vece od

200.000,00 kn sudjelovala je i jedna ¢lanica Upravnog vije¢a Doma kao predstavnica

Osnivaca.

Na recepciji Doma svakodnevno su odradivani svi redoviti poslovi sukladno opisu
poslova portira, zaprimani su zahtjevi za smjeStaj u Dom, evidentirana redovita
godisnja javljanja osoba koje su predale Zahtjev za smjestaj te su vodene propisane
evidencije.

6.2. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

U prvoj polovici 2018. godine na snazi je bilo privremeno financiranje domova za starije
osobe. Privremeni financijski plan za 2018. bio je na nivou 2017., a isto se odnosi i ha
sredstva za decentralizirane funkcije. Konacni Financijski plan za 2018. godinu
donesen je u rujnu prema zadanim parametrima sukladno Odluci o0 minimalnim
financijskim standardima, kriterijima, mjerilima i nacinu financiranja decentraliziranih
funkcija domova za starije osobe u 2018 Cija je osnivaCka prava preuzeo Grad Zagreb
koju je donio gradonacelnik Grada Zagreba 31. srpnja 2018. na temelju t&. IX Odluke
o minimalnim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje
domova za starije i nemoc¢ne osobe u 2018. (NN 7/18) sa zadanim indeksima kako je
prikazano u tablici. Usporedbe radi prikazani su indeksi i za prijasnju godinu. U odnosu
na 2017. godinu vidljivo je povecanje na rashodima za zaposlene te malo povecanje
na materijalnim rashodima Sto je joS uvijek nedostatno u odnosu na realne troSkove
Doma za starije osobe Maksimir.

Tablica 1.
VRSTA RASHODA INDEKS UKUPNO INDEKS UKUPNO
2018/2017 2017/2016
Rashodi za zaposlene 120 94
Materijalni rashodi 102 100
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Nefinancijska imovina 100 100

Iz Grafikona 1. u nastavku vidljivo je da su minimalni financijski standardi koji su
dodijeljeni Domu Maksimir povec¢ani u odnosu na 2017. godinu po svim izvorima
financiranja. Vlastita sredstva povecéana su za 9% $to je rezultat Zaklju¢ka o povecéanju
cijena usluga u domovima za starije osobe Cije je osnivaCka prava preuzeo Grad
Zagreb od 28. svibnja 2018. godine. Dodijeljena decentralizirana sredstva povecana
su 3 puta u odnosu na 2017. godine $to bez obzira na toliko povec¢anje &ini svega 3%
ukupnog Financijskog plana za 2018.

Grafikon 1.

Zakljucak o raspodjeli sredstava za 2017. i 2018.
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Najvece povecanje dodijeljenih sredstava vidljivo je na rashodima za zaposlene Sto je
prikazano u Grafikonu 2.

U Grafikonu 2. prikazan je i stvarni trend rasta rashoda za zaposlene od 2016. g. do
2018. g. i usporedba sa sredstvima raspodijeljenim sukladno Odluci (Zaklju€ku). Iz
Grafikona je vidljivo da raspodijeljena sredstva u nijednoj godini nisu bila dostatna za
pokrice stvarnih rashoda za zaposlene.

Grafikon 2.
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U Grafikonu 3. prikazan je prosjecni mjesecni iznos rashoda za zaposlene i rast istog
iznosa u protekle tri godine (od 2016. do 2018. porast od 26%). Rast prosjecnog
mjeseCnog iznosa za zaposlene u 2017. godini izazvan je zapo$ljavanjem 19 novih
radnika u novootvorenom Odjelu za oboljele od Alzheimerove i drugih demencija, a u
2018. godini porastom koeficijenata za odredena radna mjesta I, Ill i IV vrste te
porastom osnovice plac¢e za 2% i porastom uvjeta rada za odredena radna mjesta za
3%.

Grafikon 3.

Prosjecni mjesecni iznos rashoda za zaposlene

g 515
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Osim redovitih decentraliziranih sredstava, iz proraCuna Grada Zagreba, a temeljem
ZakljuCaka gradonacelnika, Domu Maksimir su kroz godinu doznacCena i sredstva
prikazana u Tablici 2.

Tablica 2.
SREDSTVA KAO FINANCIJISKA POTPORA IZNOS
Sredstva van standarda 601.610,00 kn
(u mjese€nim iznosima)
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Sredstva za odrzavanje informatic¢kog operacijskog sustava | 30.000,00 kn (jednokratno)
DOGMA
Sredstva kao financijska potpora za troSkove redovitog | 302.000,00 kn (jednokratno)
poslovanja Doma odnosno razlike izmedu ostvarenih
rashoda i prihoda u 2018. (podmirenje dugovanja)

Sredstva kao financijska potpora za troSkove redovitog | 420.000,00 kn (jednokratno)
poslovanja Doma odnosno razlike izmedu ostvarenih
rashoda i prihoda u 2018. (podmirenje dugovanja)

Sva odobrena sredstva utroSena su namjenski po trazenim pozicijama, a izvjeS¢a o
utroSenim sredstvima dostavljena su nadleznom gradskom uredu.

Gotovo svakodnevno su se provodile i dodatne analize troSkova, dnevno i mjese¢no
su izvrSavani svi planirani radni zadaci sukladno planu i programu rada Odjela za opce
i raCunovodstvene poslove za 2018. godinu, a mjesecno se pratila i naplata prihoda u
cilju sprjeCavanja nastanka dugovanja.

Do 05. u mjesecu izradivana su izvjeS¢a o prihodima i rashodima Doma za prethodni
mjesec, te Zahtjevi za doznaku razlike sredstava izmedu ukupnih rashoda i planiranih
vlastitih prihoda. IzvjeS¢a i zahtjevi dostavljani su Gradskom uredu za socijalnu zastitu
i osobe s invaliditetom. Gradski ured redovito je doznadivao sredstva na ziro racun
Doma prema zahtjevima tj. 1/12 ukupnih planiranih rashoda i 1/12 sredstava van
standarda svaki mjesec, dok su sredstva za nabavku nefinancijske imovine i sredstva
za hitne intervencije doznacivana prema dospjelim situacijama i raunima.

Mjesecno su izradivane tabele o broju korisnika i vrsti usluga koje Dom pruza prema
Odluci o cijenama, a temeljem istih izradivane su fakture za korisnike kojima po
Rjesenju Centara za socijalnu skrb i Grada Zagreba djelomicno ili u cijelosti troSkove
smijestaja i pomodi i njege u kuci snosi Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku i Grad Zagreb — Gradski ured za socijalnu za$titu i osobe s
invaliditetom. Fakture su dostavljane Ministarstvu i Gradskom uredu do 05.-og u
mjesecu za prethodni mjesec. Po svim fakturama Ministarstvo i Gradski ured uredno
su svaki mjesec podmirivali sva potrazivana sredstva.

Mjesecno su izradivani i upucivani Zahtjevi za refundaciju sredstava za bolovanje od
HZZO-a. Od ukupno potraZivanih sredstava doznacena su sredstva za 10 mjeseci za
2018. godinu.

Mjesecno su izradivana izvjeSc¢a o utroSenim sredstvima Projekta GerontoloSki centar
Doma Maksimir, te dostavljana Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, a isto tako mjesecno su izradivana izvjeS¢a o utroSenim sredstvima
Projekta GerontoloSki centar Doma Maksimir za ravnateljicu Doma.

Osim redovitih mjeseCnih izvjeStaja izradeni su i periodi¢ni tromjesecCni i
devetomjeseclni financijski izvjestaji, te Sestomjesecni izvjestaj i zavrSni radun za
2018., a prema zakonskoj obvezi upuceni su Gradu Zagrebu — Odjelu za financije i
FINI. Redovito su u zakonskom roku dostavljani JOPPD obrasci nadleznoj porezno;j
upravi. Izraden je trogodisnji plan tekucih rashoda, kapitalnih ulaganja i investicijskog
odrzavanja za period 2019.- 2021. godinu.

Tablica 3. Zadani indeksi Ministarstva financija

VRSTA RASHODA INDEKS INDEKS INDEKS
2019/2018 2020/2019 2021/2020
Rashodi za zaposlene 100 100 100
Materijalni rashodi 100 100 100
Nefinancijska imovina 100 100 100
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Dostavljani su troSkovnici i ovlastenja za provodenje objedinjene javne nabave kroz
aplikaciju Grada Zagreba te realizacija istih za potrebe Registra ugovora i okvirnih
sporazuma Grada Zagreba.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2019. godinu izraden je i Plan nabave za
2019. godinu.

Sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o
primjeni fiskalnih pravila popunjen je Upitnik, donesen plan otklanjanja slabosti i
nepravilnosti, napravljeno lzvjeS¢e o otklonjenim slabostima i nepravilnostima, te
Izjava o fiskalnoj odgovornosti za proracunsku godinu 2017.

Radi prikupljanja podataka potrebnih za izradu planova rada unutarnje revizije koje
izraduje Gradski kontrolni ured, Sektor za unutarnju reviziju, Dom Maksimir popunio je
upitnik sa podacima za procjenu rizika koji utje€u na poslovanje Doma. Upitnik se
sastojao od 4 poglavlja i to: 1) Osnovni podaci o ustanovi, 2) Financijski podaci,
3) Programi/procesi/aktivnosti i 4) Ostali podaci.

Dana 08.05.2018. godine proveden je struéni nadzor nad Cuvanjem i zaStitom
arhivskog i registraturnog gradiva ovlastenih djelatnica Drzavnog arhiva u Zagrebu. O
istom je sastavljen Zapisnik i doneseno RjeSenje po kojem je Dom Maksimir bio
obvezan poduzeti odredene mjere u cilju zastite arhivskog i registraturnog gradiva. Sve
izreCene mjere Dom Maksimir proveo je u zadanom roku.

Sukladno nareCenom RjeSenju izraden je i donesen Pravilnik o zastiti i Cuvanju
arhivskog i registraturnog gradiva sa Posebnim popisom gradiva sa rokovima €uvanja.
Pravilnik je dostavljen Drzavnom arhivu te je na isti dobivena Suglasnost. Uz Pravilnik
i Posebni popis izradena je i Zbirna evidencija cjelokupnog gradiva.

U 2018. godini obradeno je ukupno 15989 raznih dokumenata $to je prikazano u tablici
kako slijedi:

Tablica 4. Obradeni dokumenti

ULAZNI
RACUNI

IZLAZNI
RACUNI

1ZvOD
BANKE

UPLATNICA

ISPLATNICA

BLAGAJN.
1IZVJESTAJ

SKLADISNA
PRIMKA

SKLADISNA
IZDATNICA

NARUDZB
ENICA

2351

105

309

5163

1091

197

2844

1940

1989

Dnevno su izradivane sve skladiSne primke za robu koja ude u skladiSte, dnevni
jelovnici i izdatnice za izdanu robu prema zahtjevnicama voditelja Odjela. Dnevno su
vrSena sva knjizenja prema skladiSnim primkama i izdatnicama te mjesecna
uskladenja stanja robe na skladistu i materijalnog knjigovodstva.

Godisnji popis robe i sredstava Doma izvrSen je od strane popisnih povjerenstava u
propisanom roku i u predvidenom vremenu.

RAVNATELJICA DOMA:
mr.sc. Jasminka Dlesk Bozi¢
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